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Wstep

Cele sSrodowiskowe i klimatyczne w realizowanych zadaniach sg istotng kwestig
rozwojowg Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych od momentu ich powstania.
Zdecydowana wiekszos¢ realizowanych zadan dotyka tej tematyki w réznych aspektach — od
matych przedsiewziec¢, zwigzanych z tworzeniem parkdéw kieszonkowych i ogrodéw
deszczowych, po duze inwestycje, zwigzane z farmami fotowoltaicznymi, wiatrowymi czy
instalacjami termicznego przetwarzania odpadéw komunalnych. Zielona transformacja,

w tym adaptacja do zmian klimatu oraz rozwéj zmierzajacy do zasobooszczednosci

i gospodarki obiegu zamknietego, jest jednym z celdw strategicznych wiekszosci strategii ZIT

i strategii rozwoju ponadlokalnego, petnigcych funkcje strategii ZIT miejskich obszaréw
funkcjonalnych. Jako kierunek dziatan obierane jest takze wzmacnianie partycypacji
spotecznej. Zaangazowanie mieszkarncow w ksztattowanie polityki i lokalnych decyzji jest
coraz czesciej wykorzystywane przez wtadze miejskie. Jednoczesnie skala i sposéb
zaangazowania bywajg rdzne, a sam udziat mieszkancow przybiera czesciej forme konsultacji,
co jest dos¢ ograniczong forma partycypac;ji.

Jedna z najczesciej stosowanych form angazowania mieszkancéw w Polsce jest budzet
obywatelski. To szczegélna forma konsultacji spotecznych, uregulowana w ustawie
0 samorzgdzie gminnym. W miastach na prawach powiatu jest on obowigzkowy i musi
wynosié co najmniej 0,5% wydatkdéw gminy z poprzedniego roku budzetowego, a dla
pozostatych gmin jego tworzenie jest dobrowolne. W 2020 r. w Polsce budzet obywatelski
planowaty tgcznie 304 gminy, w 2021 r. — 277 gmin, a w 2022 r. — 320 gmin, co stanowi
odpowiednio 12%, 11% i blisko 13% wszystkich gmin'. Niezaleznie od wielko$ci miasta, udziat
wyborcéw w budzetach obywatelskich nie przekracza 14%, a $rednio wynosi 11%2. Oznacza
to, ze cho¢ formalnie udziat obywateli w podejmowaniu lokalnych decyzji staje sie coraz
czestszy, to w praktyce ogranicza sie do wyboru projektdw, a nie do realnej
wspotodpowiedzialnosci lub strategicznego wspoétdecydowania.

LA. Perska, M. Stefariska, Participatory Budget as a Form of Social Participation: The Example of Communes
in Poland in 2020-2022, s. 15.
2Tamze, s. 13.
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Partycypacja obywatelska a komunikacja spoteczna

Partycypacja obywatelska to zorganizowany proces wtgczania
mieszkanek i mieszkaricow w sprawy publiczne tak, aby mogli
wyrazac opinie, wspottworzyé rozwigzania i w zaleznosci od formy
realnie wptywac na decyzje wtadz.

Komunikacja spoteczna to proces wytwarzania i przekazywania
informacji miedzy ludzmi i instytucjami, ktéry moze budowaé

wiedze i postawy, ale sam w sobie nie oznacza jeszcze udziatu we
wspotdecydowaniu.

Czesto pojecia te bywajg uzywane zamiennie chodzi w nich

o projektowanie dobrego kontaktu z mieszkaricami. Mozna tez
traktowac komunikacje spoteczng jako pojecie szersze, ktére
obejmuje rowniez dziatania takie jak ,,czyste” informowanie,
edukacja, kampanie spoteczne, budowanie swiadomosci.

Zeby moéwié o systemowej partycypacji, potrzebne jest korzystanie z szerszych form
angazowania mieszkarncéw i wspétdecydowania przez nich, regularne konsultacje,
transparentnosé i kultura wspotpracy. Jednym z elementow takiego systemowego podejscia
do partycypacji, ktéry moze stac sie statym elementem sposobu zarzgdzania gming, jest
Strategia komunikacji spotecznej inwestycji realizujgcych cele srodowiskowe i klimatyczne.
Inwestycje klimatyczne i Srodowiskowe sg szczegdlnie ztozone: wymagajg duzych naktadéw
finansowych, dtugiego czasu realizacji, czesto powodujg zmiany w codziennym zyciu
mieszkancéw, mogg generowac konflikty (np. wokét przestrzeni i jej estetyki, transportu czy
terendw zielonych) i protesty wérdd lokalnych spotecznosci. Zrédtem spotecznych protestéw
moze by¢ brak wiedzy w zakresie wdrazanej technologii danej inwestycji prosrodowiskowej,
jej wptywu na srodowisko i btedne wyobrazenia, dotyczgce jej ucigzliwosci dla najblizszego
sgsiedztwa. Utrudnieniami w dojsciu do porozumienia pomiedzy lokalng spotecznoscia
a przedstawicielami inwestora czy gminy jest brak:

e spotecznych umiejetnosci pracownikdw JST3, pomagajacych w uspokojeniu
agresywnych nastrojéw spotecznych;

e rzeczowego przedstawienia bilansu korzysci i szkdd, wynikajacych dla danej
spotecznosci z realizowanego zadania;

e wiedzy, pozwalajgcej na to, by w prosty sposdb zidentyfikowaé, juz na wstepnym
etapie planowania inwestycji, korzysci projektowanej inwestycji;

3 Zdiagnozowane deficyty w prowadzeniu komunikacji spotecznej przedstawiono w rozdziale 1.
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e jasnej strategii komunikacji spotecznej, ktora mogtaby by¢ swoistym narzedziem
w zakresie prowadzenia dialogu z lokalnymi spotecznosciami i innymi grupami
interesariuszy proceséw inwestycyjnych.

Wszystkie wymienione elementy wptywaja na negatywng ocene planowanych dziatan oraz
blokuja wejscie w etap realizacji wielu prosrodowiskowym inwestycjom, ktdére sg
zaplanowane, posiadajg gotowg dokumentacje i pozwolenia.

e rzetelnych, sprawdzonych informacji. Mieszkancy dysponujg wspdélng, choc¢ réznie
interpretowang, bazg wiadomosci. Coraz czesciej pojawiajaca sie dezinformacja oraz
fake newsy rozbijajg fundament — mieszkancy zaczynajg opiera¢ swoje opinie na
sprzecznych, czesto zmanipulowanych, przekazach. Skutkami tego sg niewypracowane
porozumienia i kompromisy na linii mieszkarncy—samorzad lub trudnosci
W zrozumieniu rzeczywistych problemoéw.

W odpowiedzi na potrzebe wzmocnienia komunikacji i partycypacji spotecznej dla
inwestycji prosrodowiskowych i proklimatycznych, realizowanych w miejskich obszarach
funkcjonalnych (MOF), powstata sie¢ wspotpracy PARK — Partnerstwo Regiondw dla Klimatu.
Jest to jedna z pieciu sieci utworzonych w ramach projektu Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej pn. Sieciowanie Zwigzkdw ZIT w Polsce. Jej rdzeniem sg centralny i zachodni
subregion wojewddztwa $lgskiego. Powigzania sieciowe pomiedzy obydwoma subregionami
sg wieloptaszczyznowe i obejmujg m.in. kwestie zwigzane z transformacjg spoteczno-
gospodarczg, zmianami klimatu i ich skutkami oraz zintegrowanymi inicjatywami w zakresie
poprawy jakosci powietrza i zrbwnowazonego rozwoju. Dziatania podejmowane przez sie¢
maja na celu rozwijanie mechanizmoéw wspétpracy i partnerstwa miedzy Zwigzkami ZIT
a instytucjami, wzmacnianie systemu zarzgdzania strategicznego, wyréwnywanie poziomu
wiedzy pomiedzy Zwigzkami ZIT i ich partnerami samorzagdowymi, a takze promowanie
wspdlnych inicjatyw poprzez:

e przygotowanie strategii komunikacji spotecznej dla inwestycji realizujgcych cele
klimatyczne i Srodowiskowe przy wsparciu eksperckim;

e pilotazowe wdrozenie opracowanej strategii;

e wsparcie edukacyjne/szkoleniowe i eksperckie, stuzgce do prowadzenia dziatan
rozwojowych, planowania strategicznego i prowadzenia proceséw inwestycyjnych,
w szczegolnosci dotyczacych realizacji celéw klimatycznych i Srodowiskowych;

e wymiane doswiadczen i dobrych praktyk;

e utworzenie platformy wiedzy i wymiany informacji;

e tworzenie i wzmacnianie powigzan sieciowych zaréwno pomiedzy MOF jak
i instytucjami.

Dzieki realizacji projektu powstato narzedzie, dzieki ktéremu instytucje planujgce
przedsiewziecia proklimatyczne i prosSrodowiskowe, w tym Zwigzki ZIT i jednostki samorzadu
terytorialnego, bedg mogty skutecznie planowac i realizowac¢ procesy partycypacji spoteczne;j.
Tym narzedziem jest niniejsza Strategia. Przebieg prac nad nig ilustruje Rysunek 2.
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Etapy prac nad Strategia

o1

Poszukiwanie miejsc realizacji inwestycji
prosrodowiskowych i proklimatycznych,
przeprowadzenie wizyt badawczych

}“ Warsztaty diagnostyczne
> Kawiarenki partycypacyjne

Warsztaty podsumowujace,

’“ weryfikacja zebranych danych

i opracowanie diagnozy
Opracowanie Strategii komunikacji

» spotecznej inwestycji realizujacych cele

klimatyczne i cele Srodowiskowe

Rysunek 2. Etapy prac nad Strategiq

Strategia opiera sie na diagnozie, obejmujgcej analize kontekstu spotecznego
i instytucjonalnego oraz doswiadczenia ze zrealizowanych wizyt badawczych. Zawiera
podsumowanie kluczowych wnioskow, identyfikuje gtéwne deficyty i problemy
komunikacyjne, towarzyszace inwestycjom klimatycznym i srodowiskowym, a takze
przedstawia rekomendowane rozwigzania i dobre praktyki, ktdre mogg pomdc w skutecznym
reagowaniu na zidentyfikowane wyzwania.

Struktura Strategii prowadzi przez kolejne wyzwania pokazujac, skad sie biorg i jak
mozna na nie skutecznie odpowiadac. Kazdy podrozdziat poswiecony jest jednemu
problemowi lub deficytowi komunikacyjnemu i sktada sie z: opisu problemu lub deficytu,
ramki zawierajgcej kluczowe informacje i aspekty, o ktérych warto pamieta¢ w komunikacji
spotecznej, ramki prezentujgcej przyktadowe narzedzia i dziatania partycypacyjne, a takze
studium przypadku — przyktadu rzeczywistej inwestycji ilustrujgcej omawiane zagadnienie.
Taka konstrukcja umozliwia zaréwno pogtebiong analize wyzwan, jak i bezposrednie
zastosowanie rekomendacji w praktyce.

Dokument stanowi odpowiedz na rosngcg potrzebe wzmocnienia dialogu spotecznego
w obszarze inwestycji Srodowiskowych i klimatycznych oraz na koniecznos¢ budowania
trwatych, opartych na zaufaniu relacji pomiedzy instytucjami publicznymi a mieszkaricami.
Jest to narzedzie, ktére ma pomdc samorzgdom, Zwigzkom ZIT oraz innym podmiotom
realizujgcym przedsiewziecia prosrodowiskowe w tworzeniu transparentnych procesow
partycypacji, a takze skutecznej komunikacji spotecznej. Strategia nie tylko porzadkuje
dotychczasowe praktyki, ale przede wszystkim wskazuje kierunki rozwoju systemowej
partycypacji — opartej na wczesnym wigczaniu mieszkancéw, jasnych zasadach wspétpracy,
rzetelnej informacji i dgzeniu do wspdlnego rozwigzywania problemodw.
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Jej wdrozenie ma umozliwi¢ Swiadome planowanie proceséw inwestycyjnych, w ktére
wbudowana jest partycypacja spoteczna, oraz minimalizowanie ryzyk, wynikajgcych z braku
wiedzy, nieporozumien, dezinformacji czy konfliktéw intereséw. Strategia ma takze stuzy¢
wzmacnianiu kompetencji instytucji publicznych i podnoszeniu jakosci komunikacji na
poziomie lokalnym. Ostatecznym celem jest zwiekszenie akceptacji spotecznej dla dziatan
prosrodowiskowych i proklimatycznych, a w konsekwencji — podniesienie skutecznosci ich
realizacji w miejskich obszarach funkcjonalnych. Niniejszy dokument stanowi podstawe do
budowania trwatego modelu dialogu, ktéry wesprze rozwdj zielonej transformacji i adaptacji
do zmian klimatu oraz sprawi, ze realizowane inwestycje bedg odpowiadaty zaréwno na cele
strategiczne, jak i realne potrzeby mieszkancéw.

Jednoczes$nie zachecamy wszystkich do aktywnego wykorzystywania Strategii
w codziennej pracy — zaréwno w planowaniu, jak i prowadzeniu dialogu z lokalnymi
spotecznosciami. Dokument zostat przygotowany w sposdb przystepny i praktyczny, jako
uzyteczne narzedzie dla kazdego, kto uczestniczy w procesach inwestycyjnych lub odpowiada
za komunikacje spoteczng. Mamy nadzieje, ze dzieki jego stosowaniu partycypacja stanie sie
intencjonalna, wtgczajaca i skuteczna, a inwestycje prosrodowiskowe i proklimatyczne —
lepiej rozumiane i szerzej akceptowane.
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1. Czego dowiedzielismy sie z diagnozy?

Na czym polegata diagnhoza?

W celu zrozumienia, w jaki sposdb jednostki samorzgdu terytorialnego, inwestorzy oraz
inne podmioty zaangazowane w realizacje inwestycji prosrodowiskowych prowadzg dziatania
komunikacyjne i partycypacyjne, zespét projektowy opracowat diagnoze skutecznosci
i efektywnosci zarzadzania tymi dziataniami. W diagnozie znalazty sie réwniez informacje na
temat potrzeb mieszkanncéw. Badanie objeto analize stosowanych praktyk komunikacyjnych,
zebranie doswiadczen, obaw oraz oczekiwan réznych grup interesariuszy. Dzieki potaczeniu
wynikéw ankiety, bezposrednich spotkan z mieszkaricami w ramach kawiarenek
partycypacyjnych, oraz wizyt studyjnych w miejscach zrealizowanych inwestycji, mozliwe byto
uchwycenie czynnikow, ktére pozytywnie wptywajg na prowadzenie procesu komunikacji
spotecznej.

Podstawg diagnozy byfa ogdlnopolska ankieta skierowana do jednostek samorzadu
terytorialnego, rozestana za posrednictwem Zwigzkéw ZIT. Wzieto w niej udziat
165 przedstawicieli gmin i powiatdw o zréznicowanej wielkosci. Kwestionariusz obejmowat
pytania dotyczace doswiadczen pracownikéw JST w prowadzeniu komunikacji, stosowanych
kanatéw informowania, ocen skutecznosci dziatan, identyfikowanych barier oraz
najczestszych obaw zgtaszanych przez mieszkancow. Pozwolito to zidentyfikowac zaréwno
aktualny poziom dojrzatosci komunikacyjnej, jak i pola wymagajace rozwoiju.

Drugim filarem diagnozy byty wizyty studyjne w miejscach, gdzie zrealizowane zostaty
inwestycje srodowiskowe i klimatyczne lub toczg sie debaty dotyczace ich planowania.
Cztonkowie zespotu analizowali funkcjonujgce zaktady i instalacje (m.in. ITPO - instalacje
termicznego przetwarzania odpaddw, farmy OZE, obiekt rekreacyjno-leczniczy zasilany
energig odnawialng), a takze sytuacje konfliktowe i konsultacje zwigzane z planowaniem czy
budowa nowych inwestycji. Dzieki temu mozliwe byto bezposrednie przyjrzenie sie
stosowanym praktykom komunikacyjnym i partycypacyjnym, relacjom miedzy instytucjami a
mieszkancami oraz bezposrednio prowadzonym dyskusjom.

Diagnoza obejmowata réwniez analize materiatéw medialnych, dotyczacych
planowanych lub realizowanych inwestycji, a takze rozmowy z dziennikarzami
relacjonujgcymi dane procesy. Pozwolito to zrozumiec role medidw w ksztattowaniu opinii
publicznej oraz specyfike przekazéw dominujgcych w przestrzeni informacyjnej. Waznym
elementem badania byt réwniez pogtebiony wywiad z osobg wyrazajgcg sprzeciw wobec
jednej z inwestycji, ktéry dostarczyt cennego wgladu w Zzrédta nieufnosci, przyczyny eskalacji
konfliktdw oraz motywacje przeciwnikow inwestycji.

Wszystkie opisane powyzej dziatania pozwolity na szerokie ujecie problemu komunikacji
w inwestycjach zwigzanych z ochrong Srodowiska i klimatu. Diagnoza dostarczyta podstaw do
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identyfikacji instytucjonalnych deficytéw, kluczowych barier komunikacyjnych oraz obaw
mieszkancow.

Wizyty studyjne — czego sie dowiedzieliSmy?

Wizyty studyjne byty jednym z kluczowych elementéw diagnozy. Umozliwity
poréwnanie, jak w praktyce funkcjonujg rézne modele komunikacji spotecznej przy
inwestycjach srodowiskowych i klimatycznych — zaréwno tam, gdzie proces przebiega
sprawnie, jak i tam, gdzie wywotuje poruszenie lub sprzeciw mieszkaincow. Zespodt projektowy
odwiedzit instalacje juz dziatajgce oraz miejsca, w ktorych trwaty konsultacje
dotyczace lokalizacji inwestycji.

Gdansk

Port Czystej Energii
29.05.2025 1.

Biatystok
Zaktad Unieszkodliwiania

Odpaddéw Komunalnych
02.07.2025 1.
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ProNatura Bydgoszcz
02.10.2025 .

]

Gaj Otawski

Promet-Plast
24.06.2025 .

Dzimierz
Konsultacje Spoteczne
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Kamien Slaski
Sebastianeum Silesiacum Ornontowice
Instytut Naukowo-Badawczy  Konsultacje Spoteczne
25.06.2025 1. 28.07.2025 1.

Rysunek 3. Mapa miejsc odwiedzonych w ramach wizyt studyjnych

W przypadku istniejgcych instalacji (m.in. instalacji termicznego przeksztatcania czy
przedsiewzie¢ opartych na OZE) mozna byto zaobserwowac, jak wyglada komunikacja ,,po
fakcie”: jakie kanaty komunikacji s3 wykorzystywane, jakie dziatania informacyjne buduja
zaufanie, gdzie i w ktéorym momencie pojawiajg sie problemy. W kilku miejscach widoczna
byta konsekwentnie prowadzona polityka otwartosci: regularne spotkania z mieszkaricami,
materiaty informacyjno-edukacyjne, mozliwos¢ wejscia na teren inwestycji. Na uwage
zastuguje stosowanie specjalnych aplikacji, umozliwiajacych biezgce sledzenie emisji
zanieczyszczen w jednej z ITPO (instalacji termicznego przeksztatcania odpadéw). To
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pokazuje, ze transparentnosc i stabilny dialog dziatajg lepiej niz najbardziej kosztowne
kampanie prowadzone jednorazowo.

Rownoczesdnie analizowano sytuacje, w ktérych inwestycja byta dopiero na etapie
planowania, a juz budzita duze emocje spoteczne. Uczestnictwo w konsultacjach w gminach,
gdzie dyskutowano m.in. o farmie fotowoltaicznej czy budowach zwigzanych z ochrong
przeciwpowodziowa, pozwolito zobaczy¢ z bliska momenty, w ktérych pojawia sie opér. Byt
skutkiem braku wczesniejszych informaciji, niejasnych odpowiedzi na pytania techniczne,
poczucia nieréwnosci w relacji mieszkancy — inwestor, a takze braku umiejetnosci radzenia
sobie z presjg i krytyka po stronie instytucji. To wtasnie w tych miejscach najtatwiej
zaobserwowaé, jak szybko rozchodzg sie nieoficjalne informacje i jak bardzo wptywajg na
nastréj spotkan.

Waznym elementem wizyt studyjnych byta réwniez rozmowa z przedstawicielami
zaktaddéw, samorzadow i lokalnych medidw, ktéra pozwolita zrozumieé, skad sie biorg
nieporozumienia: wynikajg z réznic w poziomie wiedzy technicznej, ograniczen kadrowych po
stronie urzedéw oraz braku jasnego podziatu rél miedzy inwestorem a JST.

Obserwacje z wizyt pokazujg przede wszystkim, ze komunikacja dziata najlepiej tam,
gdzie zaczyna sie przed procedurami oraz gdy wyznaczona osoba realnie odpowiada za jej
jakosé. Z kolei tam, gdzie informowanie pojawia sie dopiero ,,po wybuchu” niepokoju,
budowanie zaufania jest duzo trudniejsze, niezaleznie od tego, jak merytoryczne sg
argumenty inwestora.

Pytania ankietowe i sposdb oceniania — co wtasciwie badalismy?

Ankieta skierowana do jednostek samorzadu terytorialnego miata daé¢ mozliwie szeroki
obraz tego, jak w praktyce wyglada komunikacja wokdt inwestycji Srodowiskowych
i klimatycznych. Sktadata sie z pytan zamknietych, pétotwartych i otwartych, a jej konstrukcja
pozwalata zarowno na ocene twardych elementéw (kanaty komunikacji, posiadane
dokumenty, realizowane inwestycje), jak i uzyskanie miekkiej wiedzy o nastrojach, barierach
i doswiadczeniach pracownikéw JST.

Respondenci byli proszeni m.in. o:

e wskazanie, czy w ich gminie realizowano inwestycje srodowiskowe i klimatyczne
w ostatnich 5 latach;

e ocene dotychczasowej komunikacji z mieszkaricami (skala 1-5);

e okreslenie, jakie kanaty komunikacji sg faktycznie wykorzystywane;

e wskazanie, ktére grupy mieszkancoéw najtatwiej angazowag;

e identyfikacje barier, utrudniajgcych dialog;

e ocene trudnosci tych barier (skala 1-5);

e ocene przydatnosci réznych metod komunikacji w kolejnych latach (skala 1-9);

e opis obaw mieszkaincdw, dotyczacych planowanych inwestycji;
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e wskazanie narzedzi, ktére JST chciatyby wyprébowaé w przysztosci.

Skale odpowiedzi pozwalaty uchwycié¢ zaréwno intensywnosé probleméw, jak i ich
rozktad. Przyktadowo: ocena skutecznosci komunikacji w skali pieciopunktowej dawata prosty
obraz, jak urzedy postrzegaja wtasng praktyke. Wiekszos¢ odpowiedzi miescita sie po srodku
(3-4), co potwierdza umiarkowang ocene swoich dziatan. Z kolei skala 1-9 przy ocenie
przysztej przydatnosci narzedzi pozwalata respondentom rozréznic nie tylko ,wazne” od
»hiewaznych”, ale réwniez hierarchizowaé narzedzia wewnatrz poszczegdlnych kategorii (np.
media spotecznosciowe bardzo wysoko, newslettery wyraznie nizej).

Istotng czescig ankiety byty pytania otwarte, w ktérych pracownicy mogli opisaé wtasne
obserwacje, m.in. najczesciej powtarzajgce sie obawy mieszkanncow, przyktady problemow
czy narzedzia, ktére chcieliby wprowadzic.

,Jako gmina wiejska nie posiadamy planu adaptacji do zmian
klimatu. Podstawowg formg komunikacji z mieszkaricami sg
ogtoszenia na tablicach informacyjnych, BIP oraz informacje
przekazywane podczas sesji rady gminy.”

,Starsze pokolenia — najlepsze efekty daje bezposredni
kontakt, rozmowa, zebrania. Media spoteczno$ciowe czy
Internet nie docierajg do wszystkich mieszkancow.”

LW duzym miesScie komunikacja opiera sie gtéwnie na
kanatach cyfrowych — stronie internetowej, mediach

spotecznosciowych i konsultacjach online, jednak nawet przy
tych narzedziach trudno dotrzeé do wszystkich grup

Odpowiedzi pokazaty, jak bardzo rdéznig sie realia poszczegdlnych gmin — od duzych
miast z rozwinietg komunikacjg cyfrowg, po mate miejscowosci, w ktérych podstawowym
kanatem nadal jest tablica ogtoszen, BIP lub sesja rady gminy.

Ankieta dostarczyta bogatego materiatu diagnostycznego. Potgczyta twarde dane (np.
liczba inwestycji czy stosowanych kanatéw) z doswiadczeniami i intuicjg oséb, ktdre na co
dzien odpowiadajg za kontakt z mieszkaricami. Dzieki temu pozwolita zobaczy¢ typowe
wzorce, powtarzajgce sie trudnosci, a takze potrzebe uzupetnienia kompetencji, co stato sie
fundamentem dla dalszych czesci Strategii.
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Doswiadczenia pracownikow JST w prowadzeniu komunikacji
spotecznej

Z odpowiedzi ankietowych oraz rozmoéw z pracownikami JST wytania sie obraz
komunikacji, ktéra w wiekszosci gmin funkcjonuje ,,jako tako”, czyli jest prowadzona, ale
czesto bez spdjnego planu, w oparciu o utrwalone nawyki i przy ograniczonych zasobach.
Wielu urzednikéw deklaruje, ze stara sie informowaé mieszkaricdw na ile moze, jednak
jednoczesnie przyznaje, ze narzedzia, ktédrymi dysponuje, nie zawsze wystarczg, aby dotrzeé
do réznych grup odbiorcéw i budowad ich realne zaangazowanie.

Samorzady korzystajg przede wszystkim z dwéch gtdwnych kanatéw: strony
internetowej i mediéw spotecznosciowych, najczesciej Facebook-a. To rozwigzania
najbardziej dostepne i najszybsze w obstudze, cho¢ nie zawsze trafiajg do wszystkich grup
(szczegdlnie senioréw i oséb wykluczonych cyfrowo). Wiele JST wskazywato, ze komunikacja
online ma te przewage, ze dziata ,przez catg dobe” — mieszkaricy moga samodzielnie
sprawdzac informacje w dowolnym momencie, co zmniejsza liczbe bezposrednich zapytan w
urzedzie. Jednoczes$nie zauwazalna jest presja, aby byé w mediach spotecznosciowych non
stop, a to jest wyzwanie kadrowe dla matych urzedéw.

Tradycyjne formy komunikacji i partycypacji — takie jak zebrania wiejskie, ogtoszenia
w BIP, lokalne media, plakaty — nadal odgrywaja istotng role. Cze$¢ pracownikdéw JST
podkresla, ze to wtasnie podczas matych, kameralnych spotkan czesto udaje sie roztadowac
napiecia, wyjasni¢ plotki i odpowiedzie¢ na szczegétowe pytania. Problem polega na tym, ze
te spotkania przyciaggajg zwykle tych samych, najbardziej aktywnych mieszkancéw, a
frekwencja pozostatych grup jest niska.

W odpowiedziach respondentéw powtarza sie poczucie, ze najwiekszg przeszkoda
w komunikacji jest nie brak narzedzi, lecz nastawienie odbiorcéw. Urzednicy zwracali uwage
na niskg swiadomos¢ klimatyczng mieszkancéw, rozpowszechniong dezinformacje oraz
0g0lng apatie spoteczng. Cze$é pracownikdw opisywata, ze nawet przy jasnym,
merytorycznym przekazie, odbidér bywa ograniczony — zwtaszcza, gdy informacja dotyczy
inwestycji ocenianych przez mieszkancéw jako , kontrowersyjne” lub ,,ucigzliwe”.

Wielu respondentdw przyznaje, ze ich gminy nie majg wystarczajgcych zasobdw, aby
prowadzié¢ komunikacje w sposéb sprawny i konsekwentny. Brakuje oséb, ktére zajmowatyby
sie konkretnym zadaniem, a komunikacja czesto wchodzi w zakres obowigzkdw pracownika
zajmujgcego sie rownolegle kilkoma innymi tematami. To sprawia, ze dziatania
komunikacyjne zamiast zapobiec potencjalnym problemom, uruchamiane sg dopiero, gdy
pojawiajg sie pytania, watpliwosci lub protesty.
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Komunikacja w wielu JST nie petni funkcji prewencyjnej.

Zamiast wspiera¢ wczesniejsze wyjasnianie celéow dziatan i budowanie
zaufania, komunikacja uruchamiana jest dopiero wtedy, gdy pojawiajg
sie pytania, watpliwosci lub protesty mieszkancow.

Taki model utrudnia spokojne zarzadzanie procesami i sprzyja eskalacji
napiec.

Mimo tych trudnosci, wiele jednostek deklaruje otwartos¢ na rozwdj kompetencji
i testowanie nowych rozwigzan. W odpowiedziach pojawiaty sie pomysty na aplikacje
mobilne, lepsze systemy konsultacji online, podcasty czy kampanie edukacyjne. Jednak nawet
te pomysty czesto obarczone sg realistycznym zastrzezeniem: ,,checi sg, ale brakuje nam rak
do pracy”.

Deficyty strony instytucjonalnej

Powaznym utrudnieniem w prowadzeniu rzetelnej i skutecznej komunikacji
z mieszkarnicami sg deficyty po stronie inwestordéw i instytucji publicznych. Ponizej
przedstawiono piec¢ najczestszych deficytow, ktére zostaty zidentyfikowane podczas odbytych
wizyt i spotkan oraz po analizie wynikdéw ankiety.

ofe
Brak spojnej strategii komunikacji

Najczesciej powtarzajgcym sie problemem jest prowadzenie komunikacji ,,z doskoku”,
czyli bez opracowanego planu, ktéry wyznaczatby jasne cele, adresatow, narzedzia i etapy
dziatania. Urzedy i inwestorzy przyznaja, ze plan komunikacji albo nie powstaje w ogéle, albo
funkcjonuje jedynie w formie rozproszonych ustalen wewnetrznych. W praktyce oznacza to,
ze komunikacja czy partycypacja spoteczna, zamiast dziata¢ prewencyjnie, rozpoczyna sie
dopiero wtedy, gdy pojawiajg sie napiecia. Brak strategii komunikacji prowadzi do chaosu
informacyjnego, niespdjnych komunikatéw i gaszenia kryzysdw zamiast ich zapobiegania.
Ponadto wybor adekwatnych do danej sytuacji metod oraz narzedzi komunikacji/partycypacji
okazuje sie trudny w warunkach stresu i pospiechu.
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Stabe wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i form przekazu

Wiekszos¢ urzedow korzysta ze stron internetowych i profili w mediach
spotecznosciowych, jednakze sposéb uzywania tych narzedzi czesto pozostaje dosc
tradycyjny. Brakuje tresci wizualnych, ktdére utatwiatyby mieszkaricom szybkie zrozumienie
kluczowych kwestii np. infografik, krétkich filméw, animacji, wizualizacji czy symulacji wptywu
danej inwestycji na otoczenie. Nowoczesne formy komunikacji online, takie jak webinaria,
sesje Q&A, newslettery tematyczne czy konsultacje prowadzone na specjalnych platformach,
sg stosowane sporadycznie. To sprawia, ze cze$¢ mieszkancéw nie dostaje informacji w
formie, ktdra jest dla niej najtatwiejsza do przyswojenia.

@) Ograniczone kompetencje i zasoby kadrowe

W wielu gminach komunikacja spoteczna nie jest powierzana osobom specjalizujgcym
sie lub majacym doswiadczenie w danym obszarze. Zadania z nig zwigzane czesto dodawane
sg do zakresu obowigzkéw pracownikéw, ktérych zakres dziatan nie jest zwigzany
z komunikacjg. Prowadzi to czesto do przecigzenia nadmiarem zadan, a co za tym idzie, do
braku czasu na przygotowanie dobrej jakosci dziatar i materiatéw oraz trudnosci w statym
monitorowaniu nastrojow spotecznych. Nie ma réwniez przestrzeni na wprowadzenie
nowych narzedzi czy analizowanie doswiadczen innych samorzaddéw. W efekcie dziatania
komunikacyjne sg reaktywne, niesystematyczne i widziane jako ,,dodatkowy obowigzek”, a
nie jako czes¢ zarzadzania inwestycjg.

x Niskie wykorzystanie nowoczesnych narzedzi partycypacji

Mimo rosngcych oczekiwan spotecznych dotyczgcych udziatu w podejmowaniu decyzji,
wiekszos$¢ inwestycji sSrodowiskowych nadal jest komunikowana w trybie minimalnym,
zgodnym jedynie z wymaganiami formalnymi. Oznacza to gtéwnie udostepnienie
dokumentacji i zebranie uwag. Sprawdzone narzedzia partycypacyjne, takie jak warsztaty
konsultacyjne, narady obywatelskie, panele obywatelskie czy krotkoformatowe spotkania
edukacyjne, pojawiajg sie bardzo rzadko. W efekcie brakuje przestrzeni do dialogu, w ktorym
mieszkancy mogliby zadawac pytania, wyrazac¢ swoje obawy i watpliwosci w bezpiecznej,
moderowanej formule. Brak partycypacji powoduje szybkie narastanie nieufnosci i sprzyja
eskalacji konfliktéw.
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Zbyt pbéine rozpoczecie komunikacji

W przypadku wielu inwestycji prosrodowiskowych dziatania informacyjne zaczynaja sie
dopiero wtedy, gdy ,,co$ juz sie dzieje”, tzn. pojawia sie wykonawca, rozpoczyna sie budowa
albo mieszkancy widzg ogtoszenie o trwajgcych konsultacjach dotyczgcych inwestycji, o ktdrej
wczesniej nie mieli pojecia. Na tym etapie emocje bywaja juz bardzo silne, a brak
wczesniejszych informacji odbierany jest jako brak zaufania i transparentnosci. Mieszkancy
Czuja, ze sg stawiani przed faktem, bez przestrzeni do rozmowy. W tej sytuacji nawet rzetelne
wyjasnienia i odpowiedzi na obawy sg przyjmowane z rezerwg i nieufnoscig. Opdzniona
komunikacja to jeden z najsilniejszych czynnikdéw wywotujgcych konflikty, utrate zaufania do
drugiej strony i opor wobec realizacji inwestycji.

@ Nieumiejetne definiowanie celow komunikacji spotecznej

Czestym problemem jest mieszanie funkcji informacyjno-edukacyjnej oraz
konsultacyjnej. W jednym komunikacie prébuje sie jednoczes$nie uspokoié negatywne
emocje, ttumaczy¢ kwestie techniczne oraz zaprasza¢ do dialogu. Taki przekaz jest niespdjny i
bywa odbierany jako nieszczery lub manipulacyjny. Mieszkancy nie wiedzg, czy na danym
etapie konsultacji ich rola ogranicza sie jedynie do wystuchania przekazywanych informacji,
czy ich opinie i proponowane rozwigzania mogg realnie wptyna¢ na przebieg inwestycji.
Niejasnosc celu przeprowadzanych konsultacji spotecznych obniza wiarygodnos¢ inwestora,
utrudnia prowadzenie dialogu i zmniejsza zaangazowanie spotecznosci.

Gtowne problemy komunikacji

W opracowanej diagnozie wyodrebniono pie¢ podstawowych problemow
komunikacyjnych, ktére najczesciej hamujg sprawng realizacje oraz akceptacje inwestycji
srodowiskowych i klimatycznych. Problemy te czesto wystepujg razem i wzajemnie sie
wzmacniaja.

(3,;%\ Brak zaufania spotecznego

Wielokrotnie pojawia sie przekonanie, ze decyzje zapadajg bez udziatu i/lub wiedzy
mieszkancow, a procesy konsultacyjne/partycypacyjne sg nieprzejrzyste. Z tego powodu
oficjalne komunikaty bywajg odbierane z dystansem, nawet jesli sg rzetelne i merytoryczne.
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Taki brak zaufania utrudnia otwarty dialog i zwieksza podatnos¢ spotecznosci na narracje
krytyczne wobec inwestycji. Natomiast odbudowa juz utraconego zaufania spotecznosci
wymaga czasu, konsekwentnych dziatan i realnych mechanizméw partycypacji, a nie
jednorazowych dziatan PR.

Dezinformacja, fake newsy i emocjonalny charakter przekazu

Gdy urzedy i/lub inwestorzy nie zareaguja w odpowiednim czasie lub przekazane
informacje bedg niejasne dla spotecznosci, pojawig sie tresci niezweryfikowane — plotki,
upraszczajgce grafiki, sensacyjne posty w mediach spotecznosciowych. Diagnoza wskazuje, ze
dezinformacja idzie w parze z silnymi reakcjami emocjonalnymi: niepewnoscia, gniewem
i poczuciem zagrozenia. Emocjonalne przekazy rozchodzg sie szybciej niz argumenty
merytoryczne, a pozniejsze préby sprostowania informacji czesto nie docierajg do tych
samych odbiorcéw. Takie zjawisko znaczgco utrudnia prowadzenie rzeczowej komunikacji i
eskaluje konflikty.

ﬁﬂf Niska swiadomosc klimatyczna mieszkancow

Odbiorcy nie rozumiejg wielu komunikatéw z powodu brak wiedzy o zmianach klimatu
i ich konsekwencjach, sposobie dziatania urzadzen i instalacji planowanych do wdrozenia czy
potencjalnych korzysciach wynikajgcych z realizacji inwestycji. Mieszkancy nie widzg ani celu
inwestycji, ani dtugofalowych efektéw, co sprzyja ich obojetnosci na etapie planowania,
a w momencie konfrontacji, skutkuje negatywnymi reakcjami. Diagnoza pokazuje, ze brak
dziatan edukacyjnych dla réznych grup wiekowych na réznych etapach powstawania
inwestycji, stanowi ogromng bariere w budowaniu poparcia dla projektow o charakterze
prosrodowiskowym.

Niska swiadomos¢ prawna interesariuszy

Kolejnym problemem jest brak swiadomosci w kwestii praw i obowigzkdéw w procesach
administracyjnych — nieznajomos¢ termindw zgtaszania uwag, roli ocen oddziatywania na
srodowisko, mozliwosci odwotania czy tego, kto odpowiada za konkretny etap procesu
administracyjnego. Brak tej wiedzy prowadzi do poczucia bezsilnosci i frustracji oraz do
btednych oczekiwan odnos$nie do mozliwosci wptywu na decyzje. W efekcie procesy
konsultacyjne bywajg postrzegane jako pozorne, co dodatkowo podwaza zaufanie.
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“‘a Brak zainteresowania inwestycjg oraz stabe poczucie wspdlnoty

Diagnoza wskazuje na dwa powigzane ze sobg zjawiska, ktére razem stanowig istotng
bariere dla prowadzenia skutecznej komunikacji oraz realizacji planowanych inwestycji:

e niskie zainteresowanie mieszkaincdw planowang inwestycjg na wczesnych etapach jej
przygotowania, co skutkuje ograniczonym udziatem spotecznosci w procesie
konsultacyjnym i sprawia, ze dyskusje prowadzg nieliczne grupy osob, czesto
prezentujgce skraje stanowiska;

e stabe poczucie wspdlnoty lokalnej, ktére wynika z braku trwatych sieci wspdtpracy
oraz wspélnych przestrzeni dialogu, co sprawia, ze pojawiajgce sie gtosy nie
reprezentuja catej spotecznosci.

ra Niedopasowanie jezyka

Zdarza sie, ze dokumenty oraz komunikaty kierowane do spotecznosci lokalnej sg
formutowane w jezyku specjalistycznym (technicznym, prawniczym), bardzo czesto
niezrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcéw. Taki przekaz zwykle nie odpowiada na
kluczowe, praktyczne zapytania mieszkancéw, odnoszgce sie do bezposrednich konsekwencji
planowanych dziatan (co inwestycja oznacza dla mojego domu, zdrowia, domowego
budzetu). W efekcie bariera komunikacyjna utrudnia skuteczne dotarcie informacji do
spotecznosci, a debata publiczna szybko przesuwa sie z poziomu merytorycznego w strone
emocji i konfliktéw spotecznych.

Obawy mieszkancow w odniesieniu do planowanych inwestycji

Brak rzetelnej i skutecznej strategii komunikacji spotecznej sprawia, ze zaczynaja
pojawiac sie obawy wsrdd osdb, na ktére bedzie oddziatywac¢ nowo budowana inwestycja.
Niezaleznie od lokalizacji i rodzaju projektu, mieszkancy najczesciej martwig sie o kwestie,
ktére bezposrednio wptywajg na ich codzienne zycie i poczucie bezpieczenstwa.

>

Najsilniejszg emocjonalnie kategorig obaw jest zdrowie. Jak emisje, zapachy, hatas,
pyty, transport ciezarowy, oddziatywanie instalacji wptynat na dzieci czy osoby starsze. Wiele
0s0b obawia sie skutkéw dtugofalowych, zwigzanych z dtugotrwatym narazeniem na
niewielkie dawki czynnikéw szkodliwych.

Obawy o zdrowie i jako$¢ zycia
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Obawa przed spadkiem wartosci nieruchomosci

Mieszkancy czesto martwig sie, ze inwestycja obnizy warto$¢ ich doméw lub dziatek.
Ten watek pojawia sie zwtaszcza w miejscach, gdzie nieruchomosci sg waznym elementem
prywatnego majatku i stabilnosci rodzinnej. Warto podkreslié, ze ta obawa nie zawsze wynika
z doswiadczen, ale z braku informacji.

Eé Strach przed ucigzliwosciami w zyciu codziennym

To obawy dotyczgce hatasu, zapachéw, zwiekszonego ruchu pojazdéw, ograniczen
w korzystaniu z przestrzeni, widocznosci instalacji czy zmian w krajobrazie. Mieszkarncy
w naturalny sposéb koncentrujg sie na tym, jak inwestycja ,bedzie wygladaé z mojego okna”.

Poczucie braku wptywu na decyzje

Wielu mieszkarncdw obawia sie, ze inwestycja jest juz przesgdzona, a konsultacje maja
charakter formalny. To wprost tgczy sie z niskim zaufaniem spotecznym: osoby boj3 sie, ze ich
gtosy nie beda miaty zadnego znaczenia, nawet jesli wtozg wysitek w udziat w procesie.

Obawy napedzane przez dezinformacje

W kilku miejscach badania odnotowano wptyw niezweryfikowanych informaciji,
najczesciej zwigzanych z rzekomym ,toksycznym wptywem” instalacji, katastrofami,
skazeniem gleb czy problemami z odptywem Sciekdw. Takie tresci emocjonalnie wzmacniajg
lek i nadajg mu konkretne obrazy, co czyni obawy jeszcze silniejszymi.

Podsumowanie

Diagnoza ujawnifta wyrazny zestaw wyzwan, ktére regularnie pojawiajg sie w gminach
i instytucjach mierzacych sie z inwestycjami srodowiskowymi i klimatycznymi. Deficyty po
stronie instytucjonalnej oraz problemy po stronie spotecznej tworzg wspélny kontekst —
jeden bezposrednio wzmacnia drugi, a razem utrudniajg prowadzenie przewidywalnej,
spokojnej i skutecznej komunikacji.
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Ponizej przedstawiono podsumowanie kluczowych zjawisk.

Deficyty po stronie instytucjonalnej.

Brak strategii komunikacji:

brak spdéjnego, planowego podejscia do informowania i dialogu z mieszkarcami.
Stabe wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji:

dominacja tradycyjnych form, brak przejrzystych i atrakcyjnych wizualnie materiatow.
Deficyty kompetencji kadry:

komunikacja realizowana ,przy okazji”, przez osoby bez wsparcia i dodatkowych
zasobow.

Niskie wykorzystanie aktywnych narzedzi partycypacji:

ograniczanie dialogu do dziatan formalnych, brak warsztatéw, konsultacji i pre-
konsultacji.

Zbyt pdine rozpoczecie komunikacji:

informowanie dopiero na etapie zaawansowanych prac lub kryzysu.

Nieumiejetne definiowanie celéw komunikacji:

mieszanie funkcji informacyjnej, konsultacyjnej i promocyjnej w jednym przekazie.

Problemy komunikacyjne po stronie spotecznej.

Brak zaufania spotecznego:

niska wiara w przejrzystos¢ proceséw, obawy przed decyzjami ,,po cichu”.
Dezinformacja i emocjonalny charakter przekazu:

szybkie rozchodzenie sie narracji uproszczonych lub fatszywych, wzmacnianych silnymi
emocjami.

Niska swiadomos¢ klimatyczna:

ograniczona wiedza o celach inwestycji, ich logice i efektach srodowiskowych.

Niska Swiadomos¢ prawna interesariuszy:

brak znajomosci procedur, termindw, etapéw procesu i realnych mozliwosci wptywu.
Brak zainteresowania inwestycjg oraz niedopasowany jezyk komunikacji:
poczgtkowa obojetnos¢, a pdiniej nagte emocje; komunikaty zbyt techniczne,
nieodpowiadajgce na praktyczne pytania mieszkancéw.
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2. Jak sobie radzic¢ z deficytami i problemami?

ofle
Brak spdjnej strategii komunikacji

Dos¢ czesto zdarza sie, ze komunikacja w zakresie inwestycji Srodowiskowych
i klimatycznych prowadzona jest doraznie, bez przygotowanego wczeséniej spdjnego planu.
Nie tworzy sie jednego, jasnego dokumentu, ktéry okreslatby cele, odbiorcéw, najwazniejsze
informacje, sposoby ich przekazywania i harmonogram dziatan. Brak takiej strategii prowadzi
do chaosu i w zaden sposéb nie pomaga w budowaniu dobrych relacji z mieszkaricami ani
w zapobieganiu problemom. Zdarza sie, ze komunikacja pojawia sie dopiero wtedy, gdy
wybuchajg gtosne protesty przeciwnikdédw inwestycji. Prowadzacy dziatania komunikacyjne nie
wiedzg, jakie majg podejmowac dziatania, na czym ma polega¢ przekaz ani jakich uzy¢
narzedzi komunikacyjnych. W takiej sytuacji dziatania przypominajg gaszenie pozaru i jeszcze
bardziej pogtebiajg kryzys komunikacyjny.

Przygotowujac strategie, warto zadac sobie szereg pytan, ktérych odpowiedzi pomoga
w przygotowaniu prostego scenariusza komunikacyjnego. Wsréd pytan nalezy wymienic
nastepujgce zestawy:

e Po co komunikujemy?
Jakie sg gtdwne cele naszych dziatan? Co chcemy osiggngé: informowaé, edukowad,
budowa¢ zaufanie, redukowac¢ obawy?
e Do kogo mowimy?
Kim sg nasi odbiorcy? Jakie majg potrzeby, obawy i oczekiwania?
e Co chcemy przekaza¢?
Jakie sg najwazniejsze informacje, ktére powinny trafi¢ do odbiorcow?
e Jak chcemy to przekazac?
Jakie kanaty komunikacji bedg najskuteczniejsze?
e Kiedy i jak czesto komunikujemy?
Jaki bedzie harmonogram dziatan? Jak utrzymaé regularnos¢ komunikac;ji?
e Kto jest odpowiedzialny za realizacje dziatan komunikacyjnych?
Kto przygotowuje tresci? Na ile wczesniej majg byé przygotowane? Kto odpowiada za
publikacje i kontakt z mieszkancami?
e Jak reagujemy na trudne sytuacje?
Jakie mogg pojawic sie kryzysy i jak bedziemy na nie odpowiadac?
e Po czym mozna poznac, ze nasza strategia dziata?
Jakie wskazniki pokazg nam, ze komunikacja jest skuteczna?
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Posiadajac odpowiedzi na powyzsze pytania, tatwo przygotowac zwarty i przemyslany
plan dziatan komunikacyjnych. Jesli pojawig sie problemy, warto skonsultowac sie z osobami
posiadajgcymi doswiadczenie w podobnych dziataniach. Mogg to by¢ przedstawiciele
medidw czy rzecznicy prasowi. Ich wiedza i umiejetnosci powinny by¢ pomocne w
przygotowaniu spdjnej strategii dziatarn komunikacyjnych.

ernecie dostepne sa odta po econe pa oF
pote e dialogo e aNnca OZNna ale
op arzedazl pa oF porad oraz p ady dob
pra ego ep datne sg portale prowadzone prze
orga acle pozarzagdowe e pub @ Oraz osroad
pada e Z3a agce sle ro o|e demokrac|g lokalna

ateria e 3 e e 3 ategig Ko a pote e

e 0do 0 a ano 0L P

a do planowania a Droceso O 3

0 3 aplanowania ateg 0 a e
asne o
P ad: do planowania proce O 3 ego 0ZNa

O 3 ejace ablo D ed ode
0 0 0)o e e S d ONnd S
ajdujg sie tabele do apowania eresa oraz gio e
pytania a ore warto ateg e odpowiledziec prze
ozpoczecle O 3

dO pobrania ateriato ajduje sie po e

D PIP e D arzadzenie/38 8/zarzadzenie

a1g do ZARZAD A NR 0050.788.2024 BUR RZA
ASTA A z dnia 18 grudnia 2024 prawie Mode
o o ob ate e 2 2
odel pa pa 0] ate e e e |BIP asta



https://bip.um.cieszyn.pl/zarzadzenie/38358/zarzadzenie-nr-0050-788-2024
https://bip.um.cieszyn.pl/zarzadzenie/38358/zarzadzenie-nr-0050-788-2024

STRATEGIA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ INWESTYCJI REALIZUJACYCH CELE KLIMATYCZNE | SRODOWISKOWE

Polskie zrodta:

Zagraniczne zrédta:

https://participedia.net
https://www.peoplepowered.org/resources
https://urbact.eu/toolbox-home

https://participatory.tools

Jedno z najprostszych narzedzi konsultacyjnych to otwarte spotkanie,
na ktorym mieszkaricy moga bezposrednio zapoznac sie z planowang
inwestycja lub dziataniem publicznym, zadawadé pytania, zgtasza¢ uwagi
i wymieniaé opinie z przedstawicielami inwestora lub instytucji.

Spotkania tego typu sprzyjajg przejrzystosci procesu decyzyjnego
i umozliwiajg aktywne uczestnictwo spotecznosci lokalnej.

Aby zapewnié sprawny przebieg dyskusji i zminimalizowac ryzyko
nieporozumien, szczegdlnie, gdy inwestycja wzbudza kontrowersje,
warto zaangazowac do moderacji profesjonalnego mediatora. Jego rola
polega na uporzadkowaniu rozmowy, dbaniu o réwny udziat wszystkich
uczestnikéw oraz wspieraniu konstruktywnego dialogu, co zwieksza
efektywnosc¢ spotkania i wzmacnia zaufanie spoteczne.



https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/
https://konsultacje.um.warszawa.pl/baza-wiedzy
https://www.maszglos.pl/dla-uczestnikow/materialy-edukacyjne/
https://participedia.net/
https://www.peoplepowered.org/resources
https://urbact.eu/toolbox-home
https://participatory.tools/
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Z 2YCIA WZIETE

W jednej z gmin planowana byta inwestycja w odnawialne Zrédta energii —w farme
fotowoltaiczng wraz z magazynem energii. Pierwsze informacje dotyczgce inwestycji,
wywotaty obawy wsréd mieszkarncéw. Pod ich wptywem zorganizowano spotkanie
informacyjno-konsultacyjne (z inicjatywy wtasciciela gruntéw, na ktérych planowano
realizacje inwestycji).

Na wstepie podkreslono, ze spotkanie zostato zorganizowane na bardzo wczesnym etapie,
przed podjeciem jakichkolwiek formalnych decyzji administracyjnych. Oprdécz licznie
zgromadzonych mieszkancéw, wzieli w nim udziat réwniez przedstawiciele samorzadu,
wtasciciel gruntéw oraz eksperci techniczni. Przedstawiono ogdlny kontekst planistyczny

i zarys potencjalnej inwestycji, jednak prezentacja, w ocenie zebranych, byfa bardzo
powierzchowna i nie koncentrowata sie wystarczajgco na szczegétach projektu.

W trakcie dyskusji ujawnity sie liczne obawy mieszkancéw, dotyczgce m.in. wptywu
inwestycji na lokalng infrastrukture, bezpieczenstwa technologii, krajobrazu oraz braku
bezposrednich korzysci dla spotecznosci. Byty bardzo widoczne emocje, nieufnosc i niski
poziom wiedzy technicznej, co utrudniato merytoryczng rozmowe. Istotnym problemem
okazato sie poczucie dezinformacji i wykluczenia z procesu decyzyjnego, wynikajgce

z niejasnego przedstawienia rél uczestnikdw (zebrani byli poczatkowo przekonani, ze
wtasciciel gruntu jest jednoczesnie inwestorem, a w trakcie spotkania okazato sie, ze
przedstawiciel inwestora byt nieobecny), etapu procedur oraz mozliwosci realnego wptywu
mieszkancow. Spotkanie okazato sie niedostateczne przygotowanie komunikacyjnie

i moderacyjnie. Nie pojawity sie jasne odpowiedzi ze strony czesci przedstawicieli instytucji
samorzgdowej. Powstaty trudnosci w opanowaniu emocjonalnych sporéw. Eksperci uzywali
zbyt specjalistycznego jezyka. Choé pojawity sie pewne elementy partycypacyjne, byty one
wprowadzane chaotycznie i bez wczesniejszego przygotowania, co spotkato sie z
negatywnym odbiorem.

Mimo stusznej decyzji o rozpoczeciu dialogu spotecznego, brak przejrzystosci, jasnego
przekazu i profesjonalnej moderacji sprawit, ze nie udato sie zbudowaé zaufania, a czes¢
mieszkancoéw wyszta ze spotkania z poczuciem frustracji, braku wptywu i negatywnego
nastawienia wobec dalszych dziatan.

Obecnie, wiele miesiecy po wspomnianym spotkaniu informacyjno-konsultacyjnym, brak
jakichkolwiek informacji o procedowaniu decyzji administracyjnych, w tym pozwolenia na
budowe. Nie ma réwniez zadnych informacji o komunikacji projektu ze strony inwestora.
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Stabe wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i form przekazu

W komunikacji z mieszkaricami uzywa sie najczesciej tradycyjnych, jednostronnych
sposobdéw informowania. Obywatele otrzymujg komunikat, ale nie majg mozliwosci
przekazania swoich uwag czy zadawania pytan. Informacje zwykle pojawiajg sie na stronach
urzedow, w biuletynach, na tablicach ogtoszen lub w komunikatach prasowych. Nowoczesne
metody, takie jak media spoteczno$ciowe, newslettery czy spotkania online, sg
wykorzystywane rzadko i bez statego planu. Brakuje réwniez materiatéw, ktére utatwiatyby
zrozumienie inwestycji, np. infografik, animacji czy wizualizacji 3D. Takie narzedzia mogtyby
ufatwi¢ mieszkaricom poznanie planowanych dziatan, zrozumienie, dlaczego sg potrzebne,
oraz sprawdzenie, jak bedg wygladaty gotowe instalacje.

Wdrazajgc nowoczesne narzedzia komunikowania, warto mie¢ na uwadze nastepujace
kwestie:

e Odbiorcy
Inaczej przygotuje sie materiaty dla seniordw, inaczej dla mtodziezy, a jeszcze inaczej dla
0s6b obeznanych z technikg. Styl i poziom szczegdtowosci powinny pasowaé do
odbiorcow.

e Prostota
Materiaty graficzne powinny by¢ jasne, czytelne i nieprzetadowane trescia. Jedna
grafika = jedna gtéwna mysl.

e Realne efekty
Wizualizacje 3D i animacje warto wykorzystac¢ do pokazania, jak inwestycja bedzie
wygladac w rzeczywistosci, jak wkomponuje sie w otoczenie albo jakie korzysci
przyniesie mieszkarncom.

e Krotka forma
Lepiej stworzy¢ kilka krétkich i lekkich w odbiorze materiatdw niz jeden dtugi
i skomplikowany.

e Zaufanie
Nowoczesne narzedzia powinny pomaga¢ w wyjasnianiu, a nie ukrywaniu informacji.
Nalezy pokazywac zaréwno korzysci, jak i mozliwe ucigzliwosci oraz sposoby ich
ograniczania.

e Kanaty komunikacji
Do réznych grup odbiorcow trzeba dobierac rézne kanaty komunikacji, np. do oséb
mtodych, aktywnych, mobilnych tatwiej dotrze¢ za pomocg elektronicznych kanatow
komunikacji takich jak social media czy spotkania online.
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e Dopasowanie do réznych kanatow
Ta sama grafika moze inaczej wyglagdaé w social mediach, na stronie internetowe;j i na
plakacie w trakcie spotkania z mieszkaricami. Warto przygotowad rézne formaty.

e Zachecanie do reakgc;ji
Infografika lub animacja w social mediach mogg zawierac pytania, prosby o opinie lub
link do formularza. To buduje dialog.

e Biezacy monitoring komunikacji
Social media pozwalajg na kontrolowanie statystyk: co mieszkancy klikaja, co
udostepniajg, co wywotuje pytania. To pozwala ulepsza¢ kolejne materiaty.

Film edukacyjny to skuteczne narzedzie, bo faczy obraz, dzwiek i ruch, dzieki
czemu tatwiej przycigga uwage i pomaga zrozumieé¢ nawet skomplikowane
tematy. Mozna go umiesci¢ na YouTube, pokaza¢ na stronie internetowej,
w mediach spotecznosciowych czy podczas szkolen, a osoby zainteresowane
chetniej go obejrzg, niz przeczytajg dtugi tekst. Oprécz tego dobrze
przygotowany film buduje emocje, dzieki czemu zostaje w pamieci na dtuzej.

Makieta 3D to fizyczny lub wirtualny model, ktéry pozwala zobaczy¢, jak bedzie
wygladat budynek, instalacja, nowe skrzyzowanie czy park. Dzieki niej ludzie
o wiele lepiej rozumiejg planowane zmiany niz z samego rysunku czy opisu, bo

mogg dotkng¢ projekt i zobaczy¢ go z kazdej strony. Makieta bedzie szczegdlnie
przydatna na konsultacjach spotecznych czy — w wersji interaktywnej —
w Internecie, bo zmniejsza nieporozumienia i buduje zaufanie do inwestycji.

Plakat informacyjny dziata najszybciej, gdyz wystarczy jedno spojrzenie, zeby
przekaza¢ najwazniejszg wiadomos¢, date, miejsce czy ostrzezenie. Swietnie
sprawdza sie w miejscach publicznych: na przystankach, w urzedach, szkotach
czy przychodniach, gdzie ludzie przechodzg i nie majg czasu na czytanie dtugich
tekstow. Prosty, czytelny plakat z wyrazng grafika i duzym hastem potrafi
dotrzec¢ do tysiecy oséb przy ograniczonych kosztach dystrybuciji.
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Warto $ledzi¢ zagraniczne trendy wykorzystywania narzedzi komunikacji
spotecznej. W ponizszej publikacji mozna znalez¢é przyktady sprawdzonych
metod (takze internetowych) informowania o konsultacjach spotecznych:

https://konsultacje.um.warszawa.pl/informations/8

Zagraniczne praktyki informowania o konsultacjach spotecznych [PDF
Zagraniczne praktyki informowania o konsultacjach spotecznych.
Opis dobrych praktyk

Autorzy: Mikofaj tatkowski i Maciej Frgckowiak

Na zlecenie: m.st. Warszawy -
Warszawa 2023

Z ZYCIA WZIETE

Wszystkie spalarnie odpadéw komunalnych, ktére w ramach wizyt studyjnych odwiedzit
zespot projektowy, prowadzg aktywng dziatalnos¢ informacyjng i edukacyjnga. Regularnie
przyjmujg zorganizowane wycieczki, zaréwno szkolne grupy dzieci w ramach edukacji
ekologicznej, jak i dorostych, w tym mieszkaricéw terendw, gdzie planowane sg realizacje
podobnych inwestycji.

Zaktady wdrozyty bardzo rozbudowane systemy komunikacyjne, wykorzystujgce cate
spektrum narzedzi komunikacyjnych. W gtéwnych holach ustawione sg duze i efektowne
makiety 3D pokazujgce cate zaktady, zaréwno czesci biurowo-administracyjne, jak

i instalacje techniczne. Makiety te znaczgco pomagajg w zrozumieniu procesow, ktore
realizowane sg w kazdym z zaktaddéw i ktére zwiedzajgcy moga pdzniej obejrzec z bliska.

W ramach swojej dziatalnosci edukacyjnej zaktady przygotowaty filmy edukacyjne, ktére
w prosty sposéb wyjasniajg stosowane w zaktadzie technologie, polityki oraz zasady
gospodarki odpadami w duchu obiegu zamknietego.



https://konsultacje.um.warszawa.pl/informations/8
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@) Ograniczone kompetencje i zasoby kadrowe

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego brakuje pracownikéw, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i umiejetnos$ci do prowadzenia skutecznej komunikacji dotyczacej
inwestycji sSrodowiskowych i klimatycznych. Osoby odpowiedzialne za kontakt z
mieszkanicami czesto nie sg przygotowane do tworzenia nowoczesnych materiatow
informacyjnych, obstugi mediéw spotecznosciowych, a szczegdlnie do reagowania na
wszelkiego rodzaju kryzysy. Brakuje im wiedzy z zakresu budowania dialogu spotecznego,
ttumaczenia skomplikowanych tresci w sposéb prosty oraz planowania komunikacji jako
procesu dtugofalowego. Skutkiem tego dziatania informacyjne sg niepetne, spdznione lub
niespdjne, co utrudnia budowanie zaufania mieszkancéw i zwieksza ryzyko konfliktow wokét
planowanych inwestycji.

Wdrazajgc dziatania komunikacji spotecznej, jednoczesnie posiadajgc do dyspozycji
zespot pracownikéw o niskich kompetencjach w tym zakresie, warto uwzgledni¢ ponizsze
kwestie:

e Prostota dziatan
Zespot o niskich kompetencjach komunikacyjnych potrzebuje jasnych
i nieskomplikowanych zadan aby unikngé btedéw i chaosu.

e Konkretne instrukcje i gotowe materiaty
Pracownicy powinni otrzymac proste wytyczne oraz wzory i narzedzia, ktére utatwig im
codzienng prace.

e Podstawowe szkolenia
Warto nauczyé zespot podstaw obstugi mediéw spotecznosciowych, pisania prostych
komunikatow czy rozméw z mieszkaricami.

e Eksperci zewnetrzni
Specjalisci z zakresu komunikacji spotecznej mogg pomdc w planowaniu dziatan oraz
moderowaniu trudnych spotkan, odcigzajagc mniej doswiadczony zespot.

¢ Niewielki stopien skomplikowania komunikacji
Rozbudowane formaty zwiekszajg ryzyko bteddw i mogg dezorganizowaé prace.

e Biezgcy monitoring
State obserwowanie efektdw oraz szybkie poprawki pozwalajg stopniowo budowac
kompetencje zespotu.

e Budowa pewnosci siebie i umiejetnosci
Dzieki praktyce i wsparciu nawet — poczgtkowo — mniej doswiadczony zespét moze
prowadzi¢ komunikacje skutecznie, przewidywalnie i profesjonalnie.
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Najlepsza inwestycja to budowanie kompetencji wtasnego zespotu. W
Polsce co roku Fundacja Stocznia organizuje Forum Praktykow Partycypacji,
dwudniowe wydarzenie, podczas ktdrego odbywa sie szereg warsztatéw

i prezentacji na temat metod partycypacji. To miejsce na poznanie
urzednikéw zajmujgcych sie tematami zwigzanymi z komunikacjg spoteczna.
Wiecej informac;ji:

acjaobywatelska.pl/forum/#poprzednie-edycje

Na oficjalnej platformie e-kurséw UE (EU Academy) dostepny jest bezptatny
kurs dla administracji publicznej, dotyczacy prowadzenia proceséw
angazowania obywateli opartych na wspéttworzeniu i deliberacji. Kurs jest
w jezyku polskim. Wiecej informacji:

.jrc.ec.europa.eu/training-public-administration

Outsourcing to zlecenie realizacji okreslonych zadan lub procesow podmiotowi
zewnetrznemu (zamiast wykonywania ich samodzielnie). Jednym z czesciej
zlecanych w ten sposdb procesow, zardwno w instytucjach publicznych, jak

i prywatnych, jest komunikacja spoteczna. Dzieki temu urzad badz spotka
komunalna moze skupic sie na swoich gtéwnych zadaniach, a jednoczes$nie
zyskaé dostep do wysokiej klasy specjalistow i nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych. Kluczem do sukcesu jest przygotowanie umowy, ktorej zapisy
chronig interesy JST, a takze biezgca kontrola jakosci pracy podwykonawcy.

Warsztat lub szkolenie to zorganizowane dziatanie, ktdrego celem jest
przekazanie uczestnikom konkretnej wiedzy, umiejetnosci lub zmiana postaw
w okreslonym temacie — tak, zeby po jego zakorniczeniu potrafili zrobi¢ co$
lepiej, szybciej albo inaczej. W kontekscie komunikacji spotecznej dziatanie
takie moze dotyczy¢ m.in. tego, jak ttumaczyé trudne kwestie prostym
jezykiem, jak prowadzié konsultacje spoteczne, jak reagowac na kryzys

w mediach spotecznos$ciowych, jak robi¢ dobre zdjecia czy filmy telefonem, jak
moderowac trudne spotkanie z mieszkaricami.



https://partycypacjaobywatelska.pl/forum/#poprzednie-edycje
https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/training-public-administration
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Z 2YCIA WZIETE

W jednej ze spalarni odpadéw komunalnych, ktérg wizytowat zespdt projektowy,
w ramach przygotowania do realizacji inwestycji, dziatania komunikacji spotecznej
zlecono podwykonawcy, posiadajgcemu bogate doswiadczenie w prowadzeniu
komunikacji, zaréwno biezacej jak i kryzysowej, agencji public relations.

Pierwszym krokiem byto przygotowanie przez agencje szczegdétowego planu dziatania i
strategii komunikacyjnej, ktére zostaty przekazane inwestorowi. Z dokumentami
zapoznali sie pracownicy inwestora, szczegdlnie ci odpowiadajgcy za komunikacje. Po
zakonczeniu dziatan zleconych podwykonawcy, pracownicy podejmujgc samodzielne
dziatania komunikacyjne, opierali sie na wczesniej przygotowanych dokumentach.

Obecnie, juz w trakcie codziennej pracy zaktadu utylizacji odpadéw, wszelkie dziatania
komunikacyjne sg nadal realizowane w oparciu o przygotowane wczesniej plan

i strategie. W dokumentach przewidziano mozliwie jak najwiecej sytuacji, z ktérymi moze
sie spotkac zespdt komunikacyjny. Z biegiem czasu pracownicy, ktérzy nie posiadali
wczesniej kompetencji w zakresie prowadzenia komunikacji spotecznej, takowe
kompetencje nabyli. Punktem wyijscia byty dokumenty przygotowane przez
podwykonawce, a ich uzupetnieniem szkolenia oraz kilkuletnie dziatania w oparciu

o wspomniane dokumenty.
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Niskie wykorzystanie nowoczesnych narzedzi partycypaciji

W trakcie realizacji inwestycji Srodowiskowych i klimatycznych wciaz rzadko
wykorzystywane sg aktywne formy narzedzi partycypacji spotecznej, takie jak warsztaty
konsultacyjne, narady obywatelskie czy panele obywatelskie. Zamiast budowac przestrzen do
rozmowy i wspdlnego podejmowania decyzji, komunikacja z mieszkaficami czesto sprowadza
sie jedynie do wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, czyli udostepnienia
dokumentdw i przyjmowania uwag. Takie podejscie nie zacheca spotecznosci do
zaangazowania, ostabia zaufanie do instytucji i inwestoréw, a w efekcie moze prowadzi¢ do
sprzeciwu wobec projektdw oraz utrudniac ich sprawng i bezkonfliktowg realizacje.

Ponizsze zasady pozwolg na dobdr aktywnych narzedzi partycypacji w odpowiedniej
skali, tak by najlepiej pasowaty do danej inwestycji i oczekiwan mieszkancéw:

e Jasny cel i sens spotkania
Zainteresowani chetniej biorg udziat, gdy wiedzg, po co zaprasza sie ich do rozmowy
i jak ich opinia wptynie na projekt.

e Dostosowanie narzedzia do typu projektu
Wybér narzedzia uzalezniony jest od etapu realizacji inwestycji, wielkosci projektu, skali
jego wptywu na mieszkancow, poziomu konfliktu czy zaufania do urzedu badz
inwestora.

e Dostosowanie formy do odbiorcow
Nie kazda metoda sprawdzi sie w kazdej spotecznosci. Warto dobraé forme spotkania
i jezyk do wieku, potrzeb i mozliwosci mieszkancéw.

e Usuwanie barier udziatu
Warto zadbac o wszystko, co utatwi udziat: dogodng godzine, wygodne miejsce,
mozliwo$¢ udziatu online, czy opieke nad dzieémi.

e Profesjonalne prowadzenie spotkan
Dobrze moderowane spotkanie czy warsztaty zwiekszajg komfort rozmowy, zapobiegajg
konfliktom i mobilizujg ludzi do dziatania.

e Pokazywanie efektow
Mieszkancy oczekujg, ze ich opinie cos zmienig. Informowanie o tym, co powstato
dzieki ich zaangazowaniu, buduje zaufanie i zacheca do udziatu w kolejnych
konsultacjach.

e Regularno$é dziatan
Dorazne, jednorazowe spotkania nie budujg dialogu. Potrzebna jest powtarzalno$é
i przewidywalnosc¢ dziatan partycypacyjnych.
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Narada obywatelska to proces angazujacy losowo wybrang grupe, od
12 do 30 mieszkancéw. Mieszkancy ci, wspierani przez ekspertéw
podczas czesci edukacyjnej, wypracowujg rekomendacje dotyczgce
stosunkowo ztozonych probleméw dotykajgcych dang spotecznosc
zwykle w formie zorganizowanej, moderowanej rozmowy, w czasie
ktorej uczestnicy majg rowne szanse wypowiedzi, wymiany opinii czy
zgtaszania pomystow. Narada jest nacechowana wysoka jakoscig
merytoryczng zalecen oraz demokratycznoscig procesu.

Forma narady obywatelskiej jest panel obywatelski, ktéry przeznaczony
jest dla wiekszych grup uczestnikéw: od 40 do 100 oséb.

W Internecie sg dostepne sprawdzone zasoby wspierajace
przygotowanie i prowadzenie narad obywatelskich. Fundacja Stocznia
stworzyta strone naradaobywatelska.pl gdzie zbiera przyktady uzycia
tej formy: https://naradaobywatelska.pl/

Z kolei Fundacja Pole Dialogu udostepnia repozytorium materiatéw
(m.in. edytowalne karty prac) oraz bezptatny kurs wideo pokazujgcy
proces narady krok po kroku:

Narada Obywatelska o Klimacie - materiaty dla Gmin [DYSK GOOGLE]

https://drive.google.com/drive/folders/1faDPpD_D57YRRqOyBZYsD_V
asGC308G

https://www.youtube.com/watch?v=Q7bsqtRR-
aE&Ilist=PLAKNh7IvCIWE5LoAGVFquEtARKaTEI4rT&index=1

Warsztaty konsultacyjne to spotkania, podczas ktérych mieszkarcy

i przedstawiciele instytucji wspodlnie pracujg nad okreslonym tematem
lub problemem. Spotkania majg charakter praktyczny i interaktywny, tj.
uczestnicy dzielg sie opiniami, analizujg rézne warianty, tworza
pomysty i wspdlnie wypracowujg rekomendacje.

Spotkania sg zwykle prowadzone przez moderatora, ktéry dba o to, aby
kazdy miat mozliwos¢ wypowiedzi, a rozmowa byta rzeczowa
i konstruktywna.

Celem warsztatdw konsultacyjnych, oprdcz zebrania uwag, jest
zrozumienie potrzeb mieszkaricéw oraz budowanie rozwigzan, ktore sg
dla nich akceptowalne. Warsztaty sg otwarte dla wszystkich chetnych.



https://naradaobywatelska.pl/
https://drive.google.com/drive/folders/1faDP-pD_D57YRRqOyBZYsD_VasGC3O8G
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Z ZYCIA WZIETE

W jednej z dziatajgcych spalarni odpadéw komunalnych dziata Rada Interesariuszy. To
jedno z najdtuzej dziatajgcych w Polsce ciat dialogu spotecznego wokét instalacji
odpadowej. Powstata na dtugo przed wbiciem pierwszej topaty pod budowe spalarni i od
poczatku miata by¢ swoistym pomostem pomiedzy spétkg komunalng a mieszkaricami,
radnymi dzielnic, naukowcami i organizacjami ekologicznymi. Dzi$ w Radzie zasiada
ponad 20 osdb. Sg to przedstawiciele rad dzielnic sgsiadujgcych z zaktadem, radni
sotectw sgsiadujgcej gminy, pracownicy Urzedu Miejskiego, naukowcy z lokalnej
politechniki i uniwersytetu, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, w tym
organizacji reprezentujgcej mieszkancéw terenéw potozonych w bezposrednim
sgsiedztwie spalarni, i w koficu zarzad i pracownicy zaktadu utylizacyjnego.

Cztonkowie Rady spotykajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Na posiedzeniach
omawiane byty biezgce sprawy: postepy budowy i rozruchu spalarni, wyniki pomiaréw
emisji réznych substancji, plany rekultywacji starych kwater, nowe inwestycje, a takze
wieksze tematy regionalne, jak przyszto$¢ gospodarki odpadami w catym regionie. Rada
nie posiada mocy podejmowania wigzgcych decyzji, ale jej gtos traktowany jest
powaznie. Zarzad spotki odpowiada pisemnie na wszelkie uwagi i pytania, a protokoty
posiedzen Rady sg dostepne w Internecie.

Dzieki temu mieszkancy majg staty wglad w to, co naprawde dzieje sie na terenie
zakfadu, a spdtka moze szybko reagowac na niepokoje czy plotki. Na etapie
przygotowania inwestycji, cztonkowie Rady wniesli postulat, aby, dopuszczalne przez
Prawo Ochrony Srodowiska, wielko$ci emisji wszelkich zwigzkéw chemicznych jeszcze
bardziej zaostrzy¢. Dzieki temu mieszkancy uzyskali znacznie lepsze normy spalania
odpaddw niz te dozwolone prawem.
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Zbyt pbéine rozpoczecie komunikacji

Zdarza sie, ze komunikacja z mieszkancami rozpoczyna sie zbyt pdzno. Czasem dopiero
wtedy, gdy jakas grupa zaczyna sprzeciwiac sie planowanej inwestycji. W takiej sytuacji
prowadzenie dialogu staje sie trudniejsze, a budowanie zaufania jest praktycznie niemozliwe.
Emocje biorg gére nad spokojng oceng projektu, a przekaz inwestora bywa odbierany nie
jako cheé wspodtpracy, a jako préba obrony wczesniej podjetych decyzji. Brak wczes$niejszych
informacji i niewykorzystanie narzedzi partycypacji sprawiaja, ze negatywne nastawienie
mieszkancow sie utrwala, konflikty narastajg, a procedury administracyjne znacznie sie
wydtuzajg. Wielu z tych problemdéw mozna by unikngé, gdyby komunikacje uruchomiono juz
na etapie planowania.

Oto kluczowe zasady skutecznych dziatann komunikacyjnych (nie tylko w razie
wystgpienia opdznien w ich wdrazaniu):

e Szybkie i jasne wyjasnienie sytuacji
Nalezy jak najszybciej przedstawi¢ mieszkanncom petne i zrozumiate informacje
o planowanej inwestycji, w tym jej celach, korzysciach, mozliwych ucigzliwosciach
i sposobach ich ograniczania.

e Uznanie emocji i obaw
Istotne jest okazanie szacunku do odczué mieszkancow, a nie ich bagatelizowanie.
Otwarte przyznanie, ze komunikacja zostata rozpoczeta zbyt pdzno, czesto zmniejsza
napiecie.

¢ Intensyfikacja dialogu
Warto zorganizowaé dodatkowe spotkania, warsztaty, dyzury eksperckie czy konsultacje
online, aby dac¢ realng przestrzen do rozmowy i zadawania pytan.

e Transparentnos$¢ na kazdym etapie
Udostepnianie dokumentéw, wizualizacji, analiz i odpowiedzi na pytania w jednym,
tatwo dostepnym miejscu, np. na stronie internetowej, pomaga odbudowywac
zaufanie.

e Angazowanie niezaleznych ekspertéow
Obecnosc specjalistdw, ktorzy potrafig obiektywnie wyjasni¢ techniczne zagadnienia,
zwieksza wiarygodnosc.

e Okazywanie gotowosci do modyfikacji projektu
Jesli to mozliwe, warto wskaza¢ obszary, ktére mogg byé zmienione w odpowiedzi na
zgtaszane uwagi. Mieszkancy muszg widzie¢, ze ich gtos sie liczy.

e Stafa, a nie jednorazowa komunikacja
Zbyt pbézno rozpoczetej komunikacji nie da sie naprawi¢ jednym spotkaniem. Wazna
jest konsekwencja, regularnosc i ciggte informowanie o postepach.

Monitorowanie nastrojow i reakcji
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Warto $ledzi¢, o czym mowi sie w spotecznosci, w mediach spotecznosciowych,
lokalnych grupach czy podczas spotkan, aby najlepiej reagowaé na pojawiajace sie
obawy.

Punkt konsultacyjny to state lub czasowe miejsce, w ktérym mieszkarncy
mogg uzyskaé informacje o planowanej inwestycji lub dziataniu publicznym
oraz zgtosi¢ swoje pytania, uwagi i opinie.

Jego celem jest utatwienie bezposredniego kontaktu miedzy instytucjg lub
inwestorem a spotecznoscig, w mniej formalnej i bardziej dostepnej formie
niz klasyczne spotkania konsultacyjne. W punkcie konsultacyjnym
mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z podstawowymi
materiatami (np. opisem projektu, mapami, wizualizacjami), rozmowy

z przedstawicielem inwestora czy instytucji lub ekspertem oraz uzyskania
informacji, w jaki sposdb i na jakim etapie mogg wptywac na decyzje.

Wazne jest, aby punkt dziatat w jasno okreslonych godzinach, byt dobrze
oznaczony i promowany, a informacje w nim przekazywane byty spdjne
z innymi kanatami komunikacji.

Dobrze zaprojektowany punkt konsultacyjny zwieksza dostepnos¢ procesu
partycypacji, obniza bariere wejscia dla mniej aktywnych mieszkancow
i sprzyja budowaniu zaufania.

Dyzury eksperckie to forma bezposredniego kontaktu mieszkancéw
z osobami posiadajgcymi specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie, np.
urbanistyki, prawa, ochrony srodowiska czy finanséw publicznych.

Podczas dyzuréw obywatele mogg zadawac pytania, konsultowa¢
pomysty, zgtaszac problemy lub watpliwosci zwigzane z projektami
lokalnymi, inwestycjami czy polityka publiczna.

Celem dyzurdw eksperckich jest zwiekszenie transparentnosci dziatan
wtadz, wsparcie sSwiadomego udziatu spotecznosci w podejmowaniu
decyzji oraz budowanie zaufania miedzy mieszkaricami a instytucjami.
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Z ZYCIA WZIETE

W spalarni odpadéw komunalnych, na dtugo przed rozpoczeciem formalnych procedur
majacych na celu uzyskanie pozwolen, w tym srodowiskowych, inwestor uruchomit
szeroki program informacyjny. Powstata Rada Interesariuszy, zaczety sie regularne
spotkania z mieszkaricami sgsiednich dzielnic, drzwi otwarte, wyjazdy studyjne do
dziatajgcych spalarni w Europie, proste filmy i broszury, strona internetowa i profile w
social mediach. Wszystko po to, zeby ludzie od samego poczatku wiedzieli, co doktadnie
jest planowane, dlaczego i jak bedzie wyglgdac.

Pomimo tego, nie udato sie unikng¢ protestow. Stowarzyszenie z drugiego korica kraju
szczegllnie aktywnie dziatato na rzecz przeciwnikéw inwestycji. Mieszkancéw z kolei
najbardziej interesowat problem odoru unoszgcego sie z zamknietego juz sktadowiska
odpadow.

Cho¢ inwestor nie mégt zagwarantowac likwidacji probleméw ,,zapachowych”, to
prowadzony na wielu poziomach dialog ze spotecznoscia przekut sie na sukces inwestycji
i dziatalnosci zaktadu spalania odpaddw. Obecnie ponad 70% mieszkaricow ocenia
pozytywnie dziatalno$é spalarni.

Brak zaufania spotecznego

Jednym z kluczowych wyzwan jest niski poziom zaufania mieszkaricéw wobec instytucji
publicznych i inwestorow. Gdy proces podejmowania decyzji nie jest wystarczajgco
przejrzysty, a przestrzen do rozmowy jest ograniczona, osoby zaczynajg postrzegaé
planowane inwestycje jako narzucane im odgdrnie, bez realnego wptywu z ich strony. Takie
przekonanie sprzyja narastaniu kolejnych trudnosci i oporéw, ktére dodatkowo komplikujg
realizacje projektdw srodowiskowych i klimatycznych.

Prowadzenie skutecznych dziatan komunikacyjnych w sytuacji braku lub obnizonego
poziomu zaufania spotecznego wymaga wdrozenia ponizszych elementéw:

e Maksymalna przejrzystosé dziatan
Regularnie udostepniaj informacje o decyzjach, harmonogramach, analizach i
mozliwych konsekwencjach inwestycji. Ukrywanie danych zawsze budzi podejrzenia.
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e Wczesne rozpoczecie dialogu
Warto zaprasza¢ mieszkancéw do rozmowy juz na etapie planowania, a nie gdy decyzje
sg prawie gotowe. Wczesne wigczenie buduje poczucie wptywu.

e Gotowosc¢ do wystuchania i reagowania
Zbieranie opinii i uwag mieszkancéw, a nastepnie pokazywanie, co zostato wziete pod
uwage i jakie zmiany wprowadzono dzieki ich gtosom, dobrze wptywa na budowanie
zaufania.

e Spodjny i zrozumiaty przekaz
Lepej unikac jezyka urzedowego i specjalistycznego zargonu. Im prostsza komunikacja,
tym mniejsze pole do nieporozumien.

e Obecnos¢ w wielu kanatach
Informacje powinny znajdowac sie w miejscach, gdzie naprawde sg mieszkancy, takze
w mediach spofecznosciowych, na spotkaniach lokalnych, w przestrzeni publicznej.
Jedno zrédto informacji nie wystarcza.

e Tworzenie przestrzeni do autentycznej rozmowy
Konsultacje powinny pozwala¢ nie tylko na zgtaszanie uwag, ale tez na zadawanie
pytan, dyskusje, wspdlne szukanie rozwigzan.

e Pokazywanie realnych efektéw
Warto informowac o tym, jakie decyzje zapadty dzieki udziatowi mieszkancéw.
Widoczny wptyw zwieksza poczucie sprawczosci i poprawia relacje.

e Bycie konsekwentnym i obecnym
Zaufanie rosnie wtedy, gdy komunikacja jest stata, a nie tylko reaktywna. Unikanie
dtugich przerw, nagtych zmian tresci przekazu czy chaotycznych dziatan to najlepsza
strategia.

my Platforma do konsultacji online to miejsce w Internecie, w ktérym mieszkancy
mogga zapoznac sie z informacjami o planowanej inwestycji, a takze zadac

il 5 .z o a0
pytania, zgtosi¢ uwagi czy opinie.

Platforma umozliwia bezposredni kontakt z instytucjg lub inwestorem
w formie wygodnej i dostepnej z dowolnego miejsca, bez koniecznosci
uczestniczenia w tradycyjnych spotkaniach. Moze obejmowac réwniez ankiety,

fora dyskusyjne czy moduty gtosowania. Uzytkownicy mogg przegladac
materiaty projektowe, takie jak opisy inwestycji, mapy czy wizualizacje, a takze
rozmawiac z ekspertami i dowiedziec sie, jak i kiedy mogg wptywaé na
podejmowane decyzje.

Wazne jest, by platforma byta tatwa w obstudze i byta odpowiednio
promowana, a informacje w niej udostepniane pozostawaty spdjne z innymi
kanatami komunikacji.
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Istniejg dziesigtki platform do e-konsultacji. Czes¢ jest dostarczana przez
¥ olskie firmy programistyczne, ktére obstugujg ustugi informatyczne urzedéw

il
gmin:
- wDialogu — komercyjna platforma i aplikacja dla urzedéw z modutem
konsultacji i zbierania opinii;

- mKonsultacje (w ekosystemie mMieszkaniec) — platforma do prowadzenia
konsultacji spotecznych online, dostepna takze w wersji web.

Warto $ledzi¢ rdwniez miedzynarodowe platformy, ktére czesto udostepniane
sg na licencjach open source. Z platformy Decidim korzysta juz kilka polskich
miast.

Ranking platform mozna znalez¢ na stronie:

latform-ratings

Budzet obywatelski to jedno z bardziej bezposrednich narzedzi partycypacji
spotecznej, ktére umozliwia mieszkaricom realny wptyw na wydatkowanie
czesci srodkow publicznych w ich gminie. Dzieki temu mieszkancy sami
decyduja o priorytetach inwestycyjnych i projektach, ktore sg dla nich wazne,
a jednoczes$nie mogg obserwowad caty proces inwestycyjny: od zgtaszania
pomystow, przez gtosowanie, po realizacje zwycieskich inicjatyw.

Taka forma wspoétdecydowania zwieksza przejrzystos¢ dziatan samorzadu,
angazuje spotecznos¢ lokalng i wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci za
wspolne zasoby. Regularne stosowanie budzetu obywatelskiego buduje
zaufanie spoteczne, pokazujac, ze gtos mieszkancow jest styszany i ma realny
wptyw na ksztatt przestrzeni publiczne;.



https://www.peoplepowered.org/platform-ratings
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Z 2YCIA WZIETE

Aby zdoby¢ zaufanie lokalnej spotecznosci, inwestor jednego z zaktaddéw spalania
odpadéw komunalnych, wizytowanych przez cztonkéw zespotu projektowego, na
wczesnym etapie inwestycji zdecydowat sie na wspotprace z ekspertami o duzym
dorobku naukowym, ktdérzy byli uznawani za autorytety w swoich dziedzinach. Przy ich
wyborze kierowano sie nie tylko kwalifikacjami merytorycznymi, ale takze
niezaleznoscia.

Poszukiwano specjalistow z réznych czesci kraju, czesto z drugiej strony Polski, aby nie
byli postrzegani jako osoby powigzane z lokalnymi przedstawicielami wtadzy czy
interesami politycznymi. Dzieki temu mieszkancy zyskali pewno$é¢, ze opinie i analizy
prezentowane przez ekspertow sg obiektywne i rzetelne.

Zaangazowanie autorytetdw zewnetrznych miato réwniez na celu zwiekszenie
przejrzystosci dziatan zaktadu, utatwienie dialogu z mieszkaricami oraz budowanie
trwatego zaufania spotecznego wokét inwestycji.

Dezinformacja, fake newsy i emocjonalny charakter przekazu

W trakcie realizacji inwestycji sSrodowiskowych i klimatycznych dezinformacja i fake
newsy rozchodzg sie btyskawicznie. Czesto w lokalnych grupach w social mediach wystarczy
jedno zdjecie starej, brudnej spalarni z zagranicy z podpisem: ,tak bedzie u nas za dwa lata”,
aby wiele osdb w to uwierzyto, udostepnito i wpadto w panike. Spoteczenstwo jest
przebodzcowane: powiadomieniami, wiadomosciami, 15-sekundowymi filmami. Nie czyta
wiec dtugich tekstéw ani nie weryfikuje zrédet. Reaguje emocjonalnie: strachem, ztoscig,
oburzeniem. W takim stanie mézg poszukuje prostych wyjasnien (,,urzad nas truc chce”,
»inwestor zarobi miliardy, a my bedziemy chorowac”), a skomplikowane fakty i liczby sg
odrzucane jako , ktamstwa wtadzy”. Dlatego prawda czesto przegrywa z jednym memem.
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Realizacja dziatan komunikacyjnych w kontekscie rozpowszechnianej dezinformacji,

fake newsdw, a takze dziatania oséb pod wptywem emocji badz ich przebodzcowania
wymaga stosowania ponizszych zasad:

Monitoring przestrzeni informacyjnej

Stata obserwacja medidéw i internetu pozwala wczesnie wykry¢ nieprawdziwe tresci
i odpowiednio zareagowact.

Szybka reakcja na fatszywe informacje

W przypadku pojawienia sie fake newsow konieczna jest szybka, jasna i rzeczowa
odpowiedz, zanim dezinformacja sie utrwali.

Wyijasnianie faktéw prostym jezykiem

Mieszkancy czesto dziatajg pod wptywem emocji, dlatego komunikaty powinny by¢
klarowne, krotkie i zrozumiate.

Budowanie odpornosci informacyjnej

Warto regularnie edukowac spotecznos$é o tym, jak rozpoznawaé manipulacje

i weryfikowac tresci w Internecie.

Unikanie tresci wywotujacych niepotrzebne emocje

Nalezy przedstawiaé informacje w sposéb spokojny i wywazony, aby nie wzmacniac
spotecznego napiecia.

Stosowanie réznych kanatow

W warunkach przebodzZzcowania mozna przeoczy¢ wazne komunikaty, dlatego warto
korzystac z kilku form przekazu jednoczesnie.

Konsekwencja i spéjnos¢ przekazu

Jednolity komunikat w wielu miejscach zmniejsza ryzyko manipulacji i nieporozumien.
Otwartosc¢ na pytania i watpliwosci

Dialog i szybkie odpowiadanie mieszkaicom zmniejsza podatno$é na plotki

i emocjonalne reakcje.

Przygotowanie scenariuszow kryzysowych

Posiadanie gotowych procedur reagowania utatwia dziatanie w sytuacjach nagtego
wybuchu spotfecznego pod wptywem dezinformacji.

Weryfikacja informacji przed publikacjg

Zamieszczenie w social mediach niesprawdzonej, fatszywej informacji, nawet catkowicie
niezwigzanej z dang inwestycja, moze zniweczy¢ powolng budowe zaufania
spotecznego. Dlatego obowigzkowo trzeba sprawdza¢ kazdg rozpowszechniang
informacje.
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Strona internetowa stanowi centralne zrédto informacji, gdzie mozna
zamieszczac aktualnosci dotyczgce inwestycji, materiaty projektowe,
wizualizacje, harmonogramy dziatan oraz dokumenty konsultacyjne.
Profile w mediach spotecznos$ciowych pozwalajg z kolei na szybka
wymiane informacji, interakcje z uzytkownikami, zbieranie opinii

i prowadzenie dyskusji w bardziej przystepnej, mniej formalnej formie.

Dzieki tym narzedziom spoteczno$é ma staty dostep do rzetelnych
informacji, moze zadawac pytania i zgtasza¢ uwagi, a instytucje mogg
efektywnie zwieksza¢ swiadomos$¢ obywateli oraz zachecac ich do
aktywnego udziatu w procesach decyzyjnych. Jednoczesnie w razie
pojawienia sie w przestrzeni publicznej nieprawdziwych informaciji,
dotyczacych samej inwestycji, planowanej w niej technologii czy innych
elementow, pozwalajg na dosé szybka reakcje, ktéra powinna
minimalizowa¢ wptyw fatszywych informacji na spotecznos¢.

Wizyty studyjne to narzedzie, ktére pozwala mieszkaricom, badz innym
interesariuszom, zapoznac sie bezposrednio z funkcjonowaniem danej
instalacji czy instytucji w innej lokalizacji. Uczestnicy moga obserwowa¢é
procesy technologiczne, spotkac sie z ekspertami i pracownikami oraz
zadawac pytania w czasie rzeczywistym. Tego rodzaju doswiadczenie
»na zywo” umozliwia weryfikacje informacji i obalanie krazacych

w spotecznosci plotek czy nieporozumien, co znaczgco zwieksza
poczucie przejrzystosci dziatan inwestora lub instytucji.

Dzieki wizytom studyjnym mieszkaricy czujg sie bardziej zaangazowani
i majg pewnos¢, ze ich opinie i uwagi sg brane pod uwage, co sprzyja
budowaniu trwatego zaufania spotecznego.
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Z 2YCIA WZIETE

W celu przeciwdziatania dezinformacji i obalania krgzgcych w lokalnych spotecznosciach
plotek oraz teorii spiskowych, zaktady spalania odpadéw komunalnych organizujg
corocznie dni otwarte. Podczas tych wydarzen mieszkaricy majg mozliwosé
bezposredniego zwiedzania zaktaddw, obserwowania proceséw technologicznych oraz
rozmowy z ekspertami i pracownikami.

Dzieki temu uczestnicy mogg samodzielnie weryfikowac informacje i przekonaé sie, jak
naprawde funkcjonujg instalacje, zamiast opiera¢ swoje opinie na niepewnych zrédtach
czy pogtoskach. Tego typu inicjatywy wspierajg transparentnos¢ dziatalnosci zaktaddéw
oraz budujg zaufanie spotecznosci do inwestycji.

Niska swiadomosc klimatyczna mieszkancow

Brak wiedzy na temat skutkdw zmian klimatu oraz znaczenia lokalnych dziatan
proekologicznych sprawia, ze czes$¢ spoteczenstwa nie rozumie celu ani potrzeby realizacji
inwestycji Srodowiskowych i klimatycznych. Prowadzi to czesto do obojetnosci wobec
proponowanych rozwigzan czy nawet do ich odrzucania jako niepotrzebnych czy nadmiernie
kosztownych, a takze stanowi doskonatg pozywke po wszelkiego rodzaju dziatan
dezinformacyjnych.

Wymienione nizej zasady pozwolg na dziatania komunikacyjne, uwzgledniajgce niskg
Swiadomos¢ klimatyczng mieszkancow:

e Wyjasnianie podstawowych poje¢ w prosty sposob
Niska sSwiadomosc klimatyczna oznacza, ze nie mozna zaktadaé znajomosci termindw
takich jak ,,emisje”, ,adaptacja” czy , neutralnos$¢ klimatyczna”.
e Przyktady z zycia wziete
Odwotywanie sie do codziennych sytuacji utatwia zrozumienie, jak zmiany klimatu
i inwestycje srodowiskowe wptywajg na otoczenie.
e Unikanie abstrakcyjnych lub nadmiernie technicznych tresci




STRATEGIA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ INWESTYCJI REALIZUJACYCH CELE KLIMATYCZNE | SRODOWISKOWE

Zbyt skomplikowane komunikaty zniechecajg i mogg budowacd dystans wobec danej
tematyki.

e Budowa przekazu na korzysciach
Warto podkreslaé, jak konkretne dziatania poprawiajg jakos¢ zycia: czystsze powietrze,
mniejsze rachunki, bezpieczeistwo energetyczne.

e Stosowanie materiatow wizualnych
Grafiki, animacje i infografiki pomagajg w przyswajaniu informacji lepiej niz dtugie
teksty.

e Spotkania edukacyjne i warsztaty
Nawet krotkie,praktyczne zajecia pomagajg przetamad bariery i zwiekszy¢ zrozumienie
tematu.

e Stopniowe wprowadzanie wiedzy
Zbyt duzy pakiet informacji na raz moze przyttoczy¢, dlatego lepiej komunikowaé
matymi porcjami.

¢ Lokalne doswiadczenia i problemy
Mieszkanicy chetniej sie angazujg, gdy widzg, ze temat dotyczy ich wiasnego miasta czy
dzielnicy.

e Wspdtpraca z lokalnymi liderami opinii
Szkoty, rady osiedli, struktury ochotniczych strazy pozarnych czy organizacji spotecznych
mogg pomac przekazywac wiedze w bardziej przystepny sposdb.

* Webinar to interaktywne spotkanie online, podczas ktérego eksperci,
= przedstawiciele wtadz lub organizacji spotecznych dzielg sie wiedzg na temat
lokalnych projektéw, polityk publicznych czy probleméw spotecznych.
Uczestnicy majg mozliwosé zadawania pytan, komentowania i dyskutowania
W czasie rzeczywistym, co sprzyja aktywnemu wigczaniu mieszkancow w
procesy decyzyjne i podejmowaniu Swiadomych wyboréw dotyczgcych ich
spotecznosci.

Webinary zwiekszajg dostep do informacji, eliminujgc bariery geograficzne
i czasowe, dzieki czemu wiecej oséb moze bra¢ udziat w konsultacjach

Film edukacyjny to materiat wideo, ktéry w przystepny sposdb wyjasnia
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem spotfecznosci lokalnej, prawami
obywatelskimi, ochrong srodowiska czy mechanizmami podejmowania decyzji
publicznych. Stuzg podnoszeniu Swiadomosci spotecznej, prezentowaniu
przyktadéw dobrych praktyk i zachecaniu mieszkancéw do aktywnego udziatu
w konsultacjach, inicjatywach lokalnych czy akcjach obywatelskich. Dzieki
atrakcyjnej formie wizualnej i narracyjnej moga dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcéw, w tym osdb, ktore rzadziej korzystajg z tradycyjnych zrodet
informacji.
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Z ZYCIA WZIETE

Wszystkie odwiedzone przez zespét projektowy spalarnie odpadéw komunalnych
aktywnie angazujg sie w dziatania edukacyjne i informacyjne. Regularnie organizuja
wizyty dla réznych grup, od dzieci, w ramach zaje¢ ekologicznych, po dorostych,
zarowno mieszkanncow gmin, w ktérych zlokalizowane sg te spalarnie, jak i mieszkancéw
obszardw, gdzie budowa podobnych instalacji jest dopiero planowana.

W zwigzku z tym zaktady opracowaty rozbudowane strategie komunikacyjne,
wykorzystujgce réznorodne narzedzia i formy przekazu. Organizujg prelekcje, zaréwno
we wiasnych salach w miejscu prowadzenia dziatalnosci, jak i w odwiedzanych szkotach.
Dodatkowo, instytucje te tworzg filmy edukacyjne, ktére w przystepny sposob
przyblizajg stosowane technologie czy zasady gospodarki odpadami w kontekscie idei
gospodarki o obiegu zamknietym.

N\ Niska swiadomosc prawna interesariuszy

Niska Swiadomos¢ prawna mieszkancow stanowi istotng bariere dla skutecznej
komunikacji spotecznej w procesie realizacji inwestycji Srodowiskowych i klimatycznych.
Wielu obywateli nie zna swoich praw i obowigzkédw zwigzanych z udziatem w
postepowaniach administracyjnych, konsultacjach spotecznych czy ocenie oddziatywania
inwestycji na sSrodowisko, co ogranicza ich realne uczestnictwo w tych procesach. Brak wiedzy
o procedurach, terminach i zasadach sktadania uwag prowadzi do frustracji, poczucia
bezsilnosci lub btednego przekonania, ze decyzje zapadajg bez udziatu spoteczeristwa.

W konsekwencji wzrasta ryzyko konfliktéw, nieporozumien oraz rozpowszechniania
dezinformaciji, a dialog miedzy inwestorem, organami administracji a mieszkarncami staje sie
utrudniony i mniej konstruktywny.

Ponizsze reguty pozwolg na realizacje dziatan komunikacyjnych w sytuacji
wystepowania niskiej Swiadomosci prawne;j interesariuszy:
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Wyijasnianie procedur formalnych krok po kroku

Warto przedstawiac kolejne etapy procesu inwestycyjnego w formie prostych
schematow lub infografik, tak aby kazdy mdgt tatwo zrozumieé, co sie dzieje i dlaczego.
Akcentowanie praw mieszkancéw

Dobrym rozwigzaniem jest informowanie w jasny sposéb o mozliwosci sktadania uwag,
udziale w konsultacjach, dostepie do dokumentdéw i terminach, by interesariusze
wiedzieli, kiedy i jak mogg sie zaangazowac.

Podkreslanie ograniczen prawnych instytucji i inwestora

Wskazanie, ktore elementy wynikajg wprost z przepiséw i nie podlegajg negocjacjom,
pozwoli unikng¢ nierealistycznych oczekiwan.

Przyktady z praktyki

Krétkie historie lub case studies pomagajg mieszkaricom zrozumieé, jak przepisy
dziatajg w praktyce i jakie majg znaczenie dla inwestycji.

Streszczenia dokumentow

Skréocone wersje, podsumowania i, pigutki wiedzy” sg bardziej przystepne niz obszerne
opracowania prawne.

Spotkania informacyjne z ekspertami

Specjalisci mogg wyttumaczy¢ zawitosci procedur i odpowiedzie¢ na pytania bez
nadmiernego prawniczego zargonu.

Informowanie o terminach kluczowych

Regularne i jasne komunikaty pomagajg unikna¢ poczucia, ze ktos ,nie zdazyt, bo nie
wiedziat”.

Transparentnos¢ dziatan

Jasne komunikaty, udostepnianie informac;ji i otwartos¢ pomagajg budowac zaufanie
wsrod osdb, ktére nie czujg sie pewnie w kwestiach prawnych.

Prosty i zrozumiaty jezyk

Aby unikng¢ poczucia niezrozumienia czy wykluczenia, lepiej uzywac codziennych stow
i krétkich zdan zamiast termindéw prawnych.

Kalendarz inwestycyjny to narzedzie, ktére moze wspieraé¢ mieszkancow

w $ledzeniu wymaganych prawem terminéw sktadania wnioskéw, protestéow
czy innych dziatan, zwigzanych z procesem wydawania pozwolen
administracyjnych i sSrodowiskowych. Dzieki przejrzystemu harmonogramowi
mieszkancy mogg tatwiej planowac swoje ewentualne dziatania i uczestniczyé
w poszczegoblnych etapach procesu inwestycyjnego.

Publikacja takiego kalendarza w Internecie, urzedzie czy punkach

konsultacyjnych przez instytucje publiczng lub inwestora zwieksza
transparentno$é procedur, utatwia obywatelom korzystanie z przystugujgcych
im praw oraz buduje zaufanie spotecznosci do podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje inwestycji.
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Ulotka informacyjna, dotyczgca praw kazdego mieszkanca, to materiat, ktéry
w prosty i przejrzysty sposéb wyjasni mieszkaricom ich wptyw na planowane

i realizowane inwestycje. Dzieki niej obywatele dowiadujg sie, co i kiedy moga
zrobié, w jakich sytuacjach mogg zgtasza¢ uwagi lub protesty oraz do kogo

i gdzie mogg sie zwrdcié, jesli majg watpliwosci dotyczgce swoich praw

W procesie decyzyjnym.

Takie ulotki zwiekszajg Swiadomosé mieszkancow i utatwiajg aktywne
uczestnictwo w konsultacjach czy innych formach partycypacji. W jednostkach
samorzadu terytorialnego moga by¢ dostepne w trybie ciggtym, a nie jedynie
w czasie trwania konkretnych inwestycji, co pozwala na state wsparcie
mieszkancow w korzystaniu z ich praw i budowanie zaufania do dziatan
administracji.

Mozna skorzystac z gotowych materiatéw wypracowanych w ramach akgji
Masz gtos z serii Narzedziownik obywatelski:

www.maszglos.pl/dla-uczestnikow/materialy-edukacyjne

Z ZYCIA WZIETE

Inwestor jednej ze spalarni odpadéw komunalnych, ktére odwiedzili cztonkowie zespotu
projektowego, od samego poczatku prowadzit niemal wzorcowg komunikacje
spoteczng, zaréwno na dtugo przed rozpoczeciem inwestycji, jak i w jej trakcie.
Stosowat rdozne narzedzia partycypacji spotecznej. Regularnie informowat mieszkancéw
o kolejnych etapach procesu, terminach, wydanych pozwoleniach i dziataniach
administracyjnych, budujac w ten sposdb zaufanie spotecznosci. Tylko raz nie
poinformowat o tym, ze ocena oddziatywania na srodowisko zostanie rozpatrzona
ponownie.

Cho¢ z pozoru wydawato sie to drobnym szczegétem, wywotato poczucie zalu i spadek
zaufania ze strony réznych interesariuszy. Doswiadczenie to pokazuje, jak wazne jest
informowanie mieszkaricdw o wszelkich dziataniach, terminach i decyzjach zwigzanych
z inwestycjg. Nawet takich, ktére moga wydawac sie mato istotne. Wszystko po to, aby
utrzymac przejrzystos¢ i budowac trwate zaufanie.



https://www.maszglos.pl/dla-uczestnikow/materialy-edukacyjne/

STRATEGIA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ INWESTYCJI REALIZUJACYCH CELE KLIMATYCZNE | SRODOWISKOWE

z“a Brak zainteresowania inwestycjg oraz stabe poczucie wspdlnoty

Czesto spotkac sie mozna ze swoistym paradoksem: mieszkaricy gtosno protestujg
przeciwko inwestycji dopiero wtedy, gdy widzg koparki, ale wczesniej przez kilka lat zupetnie
nie interesowali sie tym, co dzieje sie obok ich osiedla. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢
zanik poczucia wspdlnoty. Mieszkancy przecigzeni prywatnymi obowigzkami i szumem
informacyjnym czesto nie maja sity, czasu i ochoty na branie udziatu we wczesniej
komunikowanych procesach konsultacyjnych. Gdy w koricu dociera do nich informacja, ze
w poblizuco$ powstaje , czujg sie oszukani. Powtarzaja, ze nikt ich nie poinformowat, cho¢
przez lata nie pojawiali sie na zadnych, organizowanych przez inwestora czy samorzad,
spotkaniach ani nie otwierali wysytanego newslettera. Brak zainteresowania sprawami
publicznymi sprawia, ze mieszkancy tracg kanaty wymiany informacji z urzedem a czesto
jedynym miejscem, gdzie styszg o publicznych politykach i inwestycjach, sg alarmujgce wpisy
w social mediach (czesto s3 to juz nawotywania do protestéw). Odbudowanie cho¢by
minimalnego poczucia ,jesteSmy w tym razem” wymaga wiec nie tylko informowania, ale
przede wszystkim tworzenia okazji do zwyktego, sgsiedzkiego spotkania (np. wspdlnego
sadzenia drzew), bo dopiero wtedy inwestycja przestaje by¢ , obca”, a zaczyna by¢ , nasza”.

Wymienione nizej zasady pozwolg na realizacje komunikacji spotecznej w kontekscie
braku poczucia wspdlnoty spotecznej i zainteresowania inwestycjg ze strony mieszkancow:

¢ Lokalne korzysci inwestycji
Pokazanie, jak projekt wptynie na codzienne zycie mieszkaricow, podkreslajac
konkretne, odczuwalne efekty, moze zwiekszy¢ zainteresowanie.

e Przekaz osadzony w realiach lokalnych
Odwotanie sie do lokalnej tozsamosci, historii i potrzeb, pozwoli mieszkaricom poczué,
ze inwestycja dotyczy ich miejsca, a nie anonimowego projektu.

e Historie i przyktady ludzi z sgsiedztwa
Wypowiedzi lokalnych lideréw, mieszkancow czy pracownikdéw zwiekszajg poczucie
bliskosci i budujg wiez z projektem.

e Pytania i prosby o opinie
Nawet proste ankiety lub pytania w mediach spofecznosciowych mogg da¢ ludziom
poczucie wptywu i zacheci¢ do zaangazowania.

e Komunikacja w kanatach faktycznie wykorzystywanych przez mieszkancow
Dobdr wiasciwych narzedzi zwieksza szanse dotarcia do oséb, ktére z natury nie
interesujg sie lokalnymi inwestycjami.

e Wyjasnianie, dlaczego gtos mieszkancow ma znaczenie
Warto wskazaé, jakie elementy projektu mogg byé modyfikowane dzieki opiniom
miszkancow i jaki wptyw miaty wczesniejsze konsultacje w innych miejscach.

e Relacje dtugofalowe, nie tylko na potrzeby inwestycji
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Ciggta obecnos¢ instytucji w zyciu lokalnym zwieksza poczucie wspélnoty i utatwia
komunikacje przy kolejnych projektach.

¢ Dostrzeganie i docenianie nawet niewielkiego zaangazowania
Pozytywna ocena wktadu mieszkarnicdw w jakis projekt podnosi motywacje i sprawia, ze
chetniej wiacza sie w dialog w przysztosci.

.Is~ Rodzinne warsztaty partycypacyjno-konsultacyjne w formie pikniku to
spotkania, podczas ktorych mieszkarncy, zaréwno dzieci, jak i dorosli, wspdlnie
mogg sie angazowac w aktywnosci zwigzane z lokalnym otoczeniem,
inwestycjami czy ekologia. Tego rodzaju spotkania sprzyjajg wymianie
doswiadczen miedzy pokoleniami, pozwalajg poznawac potrzeby i pomysty
innych uczestnikéw oraz wzmacniajg poczucie przynaleznosci do spotecznosci
lokalnej.

Poprzez wspdlng prace nad konkretnymi zadaniami mieszkaricy maja okazje
budowa¢ wiezi i rozwijac kulture dialogu oraz wspotpracy w swojej okolicy.

Spacery terenowe (badawcze) to skuteczne narzedzie partycypacyjne, ktére
polega na wspdlnym przemierzaniu przestrzeni (np. dzielnicy, parku)

z mieszkanncami i ekspertami, aby na miejscu identyfikowaé potrzeby,
problemy i potencjat danego terenu, co prowadzi do angazowania ich w
proces wspottworzenia i ulepszania przestrzeni publicznej. Jest to kluczowe
w planowaniu partycypacyjnym.

Takie dziatania nie tylko zwiekszajg Swiadomos¢ mieszkancow, ale réwniez
wzmacniajg poczucie wspolnoty lokalnej poprzez wspdlne doswiadczenie
i dialog w przestrzeni publicznej.
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Z 2YCIA WZIETE

Miasta, ktére wprowadzaty Strefy Czystego Transportu (Warszawa i Krakow),
réwnolegle prowadzity komunikacje spoteczng, przygotowujac proste grafiki,
artykuty i materiaty wideo wyjasniajace zasady dziatania SCT oraz podkreslajgce
lokalne korzysci dla mieszkanek i mieszkaincéw, zwtaszcza w obszarze zdrowia i
jakosci powietrza.

Krakow ttumaczyt zwigzek zanieczyszczen, takich jak dwutlenek azotu, ze skutkami
zdrowotnymi, oraz podkreslat korzysci zwigzane z mniejszym hatasem oraz
pozytywnym wptywem na zdrowie dzieci i senioréw.

Wiecej informacji pod linkiem:

Dwutlenek azotu, czyli dlaczego jest nam potrzebna Strefa Czystego Transportu?

[krakow.pl]

https://krakow.pl/strefa_czystego_transportu_w_krakowie/305382,2353,komunikat
,dwutlenek_azotu__czyli_dlaczego_jest_nam_potrzebna_strefa_czystego_transport
u_.html

ST o
?a Niedopasowanie jezyka

Jezyk komunikacji moze by¢ duzym problemem. Dokumenty i komunikaty
przygotowywane przez inwestorow sg nierzadko petne terminéw technicznych i prawniczych,
przez co sg trudne do zrozumienia dla przecietnego odbiorcy. Zamiast prostego jezyka
korzysci, ktory pokazywatby mieszkaricom, jakie pozytywne efekty przyniesie dana inwestycja
(np. czystsze powietrze, nizsze rachunki, nowe miejsca pracy), dominujg opisy technologii,
parametréow czy norm. W efekcie przekaz staje sie hermetyczny i nieprzystepny.

Wymienione nizej wzorce zachowania bedg wspieraé komunikacje spoteczng w
kontekscie braku poczucia wspdlnoty spotecznej i zainteresowania inwestycjg ze strony
mieszkancow:



https://krakow.pl/strefa_czystego_transportu_w_krakowie/305382,2353,komunikat,dwutlenek_azotu__czyli_dlaczego_jest_nam_potrzebna_strefa_czystego_transportu_.html
https://krakow.pl/strefa_czystego_transportu_w_krakowie/305382,2353,komunikat,dwutlenek_azotu__czyli_dlaczego_jest_nam_potrzebna_strefa_czystego_transportu_.html
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Dostosowanie jezyka do odbiorcow

Okreslenie obiorcy i dobranie stownictwa to pierwsze kroki przy tworzeniu komunikatu.
Unikanie urzedowego i branzowego zargonu

Specjalistyczne terminy i skomplikowane konstrukcje zdan utrudniajg odbiér

i zniechecajg do zapoznania sie z trescia.

Stosowanie krotkich, prostych zdan

Przejrzysta forma pomaga szybciej zrozumieé przekaz i zmniejsza ryzyko btedne;j
interpretacji.

Wyijasnianie trudnych pojec

Jesli nie da sie unikngc¢ termindw fachowych, warto je krétko i jasno objasnic.
Sprawdzenie komunikatu przed publikacja

Warto testowac tresci na osobach spoza zespotu, aby upewnic sie, ze sg czytelne

i zrozumiate.

Unikanie pouczajgcego lub wyzszosciowego tonu

Taki styl wywotuje opdr i poczucie lekcewazenia odbiorcéw.

Dopasowanie jezyka do kanatu komunikacji

Inaczej brzmi komunikat na strone urzedu, inaczej post w mediach spotecznos$ciowych,
a jeszcze inaczej zaproszenie na spotkanie.

Uzywanie przyktadow i poréwnan

Odniesienia do znanych sytuacji utatwiajg zrozumienie nawet trudnych zagadnien.
Dbanie o spdjnos¢ przekazu

Rdézne wersje jezykowe tego samego komunikatu mogg wprowadzaé chaos i nieufnosé.
Korygowanie jezyka na podstawie reakcji odbiorcow

Pytania, komentarze i nieporozumienia sg sygnatem, ze komunikacja wymaga
uproszczenia lub zmiany stylu.

Czytelny plakat petni funkcje prostego i skutecznego nosnika informacji dla
mieszkancow. Moze w przystepny sposdb przedstawia¢ najwazniejsze dane
o planowanej inwestycji, terminach konsultacji, mozliwosciach zgtaszania
uwag czy przekazac kontakt do ekspertdw i instytucji odpowiedzialnych za
projekt. Poniewaz plakat wymusza na jego autorach unikanie dtugich

i ztozonych zdan, utatwia przez to szybkie przyswojenie kluczowych
informacji, obniza bariery w dostepie do wiedzy i zacheca do aktywnego
udziatu w procesach decyzyjnych, wspierajgc transparentnosc i budowanie
zaufania w spotecznosci lokalne;.
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AW®  «omiks lub ilustrowana broszura moga by¢ efektywnym narzedziem
L‘ komunikacyjnym, szczegdlnie, gdy konieczne jest przekazanie wiekszej liczby
informacji niz zmiesci tradycyjny plakat, ale w sposdb przystepny i tatwy do
zrozumienia.

Dzieki potgczeniu klarownej grafiki z prostym jezykiem, komiks lub broszura
pozwalajg zobrazowac ztozone procesy inwestycyjne, decyzje administracyjne
czy zasady gospodarki odpadami w sposob atrakcyjny i angazujacy dla réznych
grup odbiorcow.

Tego typu materiat utatwia mieszkaricom przyswojenie istotnych informacji,
wspiera Swiadome uczestnictwo w konsultacjach oraz sprzyja budowaniu
zaufania spotecznosci do instytucji i inwestorow.

Przy okazji wszystkich konsultacji spotecznych warto stosowac standard
prostego jezyka, w Polsce promowany rowniez w urzedach na poziomie
centralnym:

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

W codziennej pracy warto sprawdzac¢ tworzone teksty przy uzyciu
narzedzia Jasnopis:

https://jasnopis.pl/ (w wersji probnej bezptatny)

Ciekawe zastosowanie prostego jezyka (ang. plain language) prezentujg
brytyjscy urzednicy w rzadowych i stotecznych procesach konsultacji. Na
stronach umieszczajg informacje tatwe do czytania i rozumienia (ang.
easy to read and understand, w skrécie ETR), dzieki czemu udziat

w konsultacjach oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi lub

z problemami z przetwarzaniem informacji jest prostszy:

https://standards.education.gov.uk/standard/plain-language

https://haveyoursay.tfl.gov.uk/taxi-fares-review-2025
(zaktadka Accessible Information)



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
https://jasnopis.pl/
https://standards.education.gov.uk/standard/plain-language
https://haveyoursay.tfl.gov.uk/taxi-fares-review-2025
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Z ZYCIA WZIETE

W spalarniach odpadéw komunalnych, odwiedzonych przez cztonkéw zespotu
projektowego, stosuje sie zwykle réznorodne, proste materiaty graficzne, poczagwszy od
plakatéw, broszur i ulotek, a skoficzywszy na rozbudowanych makietach 3D. Ich celem
jest ograniczenie ilosci tekstu, ktédry mogtby byc¢ trudny do przyswojenia dla niektorych
grup odbiorcéw, a takze umozliwienie tatwego zrozumienia skomplikowanych proceséw
technologicznych.

Dzieki przejrzystym wizualizacjom mieszkancy i zwiedzajgcy mogg w przystepny sposob
poznaé funkcjonowanie zaktadow, co z jednej strony wspiera edukacje ekologiczng, a z
drugiej buduje zaufanie spoteczne.
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Najwazniejsze lekcje

Niniejsza Strategia wskazuje, ze komunikacja spoteczna wokot inwestycji
proklimatycznych nie jest dodatkiem, ale niezastgpiong cze$cig samego procesu zarzgdzania
inwestycjg. Dokument ten zostat oparty na diagnozie przygotowanej na podstawie
ogdlnopolskiej ankiety wsrdd JST, wizyt studyjnych, wywiaddw oraz analizy tresci
internetowych. Dzieki temu udato sie nie tylko opisa¢ najczestsze btedy po stronie instytucji,
ale tez nazwac¢ obawy mieszkancow i wskazac praktyczne sposoby reagowania na nie. Sama
Strategia zostata zbudowana tak, by przeprowadzac czytelnika od diagnozy problemoéw do
proponowanych rozwigzan i przyktadéw narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce.

Strategia pokazuje, ze problemem komunikacji spotecznej nie jest wytgcznie brak
,dobrych narzedzi” albo , niska aktywnosé mieszkaricow”, ale caty zestaw naktadajacych sie
na siebie barier, tj. brak planu komunikacji, dziatania ad hoc, zbyt pdZne podejmowanie
dialogu z mieszkanncami, niedobdr kompetencji i zasobéw kadrowych, zbyt mate uzycie
aktywnych metod partycypacji, a po drugiej stronie niski poziom zaufania do instytucji
publicznych, dezinformacja, niska Swiadomos¢ klimatyczna i prawna. Dokument trafnie
pokazuje tez, ze te zjawiska wzajemnie sie wzmacniajg. Gdy instytucja komunikuje sie pézno
i niejasno, ro$nie przestrzen dla plotek, emocji i poczucia braku wptywu.

Najwazniejsza lekcja ptyngca ze Strategii dotyczy jednak nie samych problemoéw, ale
sposobu myslenia o komunikacji. Komunikacje spoteczng nalezy planowac tak samo jak
budowe inwestycji. Tak jak nikogo nie dziwi, ze przed rozpoczeciem budowy trzeba
przygotowac grunt, tak samo nie powinno nas dziwi¢, ze udziat mieszkancéw i ich zgoda nie
wydarzg sie same. Strategia bardzo jasno pokazuje, ze punktem wyjscia nie powinno byé
pytanie: ,jakie narzedzie wykorzystamy?”, ale raczej: ,,po co komunikujemy?”. Najpierw cel,
potem dobdr metody. Jesli naszym celem jest tylko poinformowanie mieszkancow, nalezy
siegac po inne narzedzia niz wtedy, gdy zamiarem jest wspdélne wypracowanie z nimi
rozwigzania. Koncentrujac sie tylko na organizacji duzego spotkania otwartego (np. na sali
gimnastycznej) mozna sie spotkac z sytuacja, w ktérej takie rozwigzanie nie bedzie sprzyjaé
szczegbtowej i merytorycznej rozmowie z mieszkaricami. Najpierw nalezy rozstrzygngé, jaki
jest cel komunikacji spotecznej.

Informowanie mieszkancéow?

Edukacja i zmniejszenie ich obaw?

Budowa zaufania spotecznego?

A moze naprawde zalezy nam na wspdlnym wypracowaniu rozwigzania?

Strategia wskazuje , ze czestym btedem jest mieszanie tych funkcji. W jednym komunikacie
probuje sie jednoczesnie informowad, uspokajac, edukowac i konsultowaé. Efekt jest taki, ze
mieszkancy nie wiedzg, czy s tylko odbiorcami informacji, czy uczestnikami procesu, ktorzy
realnie mogg cos zmienid.
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Po ustaleniu celu Strategia oferuje kilka uzytecznych narzedzi. W obszarze
informowania szczegdlnie cenne informacje znajdujg sie w podrozdziale ,Stabe wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi i form przekazu”, gdzie mowa o potrzebie korzystania z komunikatow
dopasowanych do odbiorcéw, budujacych zaufanie, stuzgcych wyjasnianiu, a nie ukrywaniu
informacji. Z kolei w podrozdziale ,Niskie wykorzystanie nowoczesnych narzedzi partycypacji”
znajdujg sie ramki dotyczgce prostych metod, ktére pomogg zaprosié¢ mieszkaricéw do
pogtebionej rozmowy i wspdlnego wypracowywania rekomendacji. Te odestania pokazuja, ze
naprawde wiele juz stworzono i wymyslono, co oznacza ze po prostu warto z tej wiedzy
i narzedzi korzystac. Krotkie opisy w strategii moze nie wystarczg do zaprojektowania catego
procesu, ale moga zainspirowac i zachecic¢ do dalszego szukania, chocby w przestrzeni
internetowe;j.

Trzecia wazna lekcja ptynaca ze Strategii jest bardzo aktualna - prowadzenie inwestycji
proklimatycznych w spolaryzowanym, czesciowo antynaukowym swiecie jest trudne, ale
nadal mozliwe. Samorzady dziatajg dzis w warunkach niskiego zaufania, dezinformacji, silnych
emocji i niskiej swiadomosci klimatycznej. To nie jest argument za rezygnacja z dialogu, tylko
za lepszym przygotowaniem procesow. Strategia mocno podkresla wage elementu
edukacyjnego. Potrzeba dziatan, ktdre wyjasniajg sens inwestycji, ttumacza procedury,
pokazujg korzysci, a dzieki temu ograniczajg podatnosc na fake newsy. Wazny jest tez prosty
jezyk. Strategia poswieca temu osobny podrozdziat — , Niedopasowanie jezyka”. W wykazie
linkdw znajduja sie takze odniesienia do standardu prostego jezyka, narzedzia Jasnopis
i brytyjskich praktyk easy to read.

Z tej Strategii warto korzystac jak z poradnika, a nie tylko czytac jg od deski do deski.
Najbardziej praktyczny sposdb uzycia materiatu polega na potraktowaniu opisanych wyzwan
jako narzedzia do sprawdzenia jak dziata nasza instytucja. Mozna przejs¢ przez kolejne
problemy i zada¢ sobie pytania: ktére z tych deficytow sg nasze? Czy komunikujemy zbyt
pdzno? Czy wiemy co jest naszym celem - informowanie czy wspoéttworzenie? Czy potrafimy
opisa¢ odbiorcéw, role, kanaty i zasoby?

Liczymy, ze ta Strategia postuzy Panistwu nie tylko jako Zzrédto wiedzy, ale takze jako
praktyczny punkt wyjscia do projektowania wtasnych proceséw konsultacyjnych
i komunikacyjnych.
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Wykaz linkow do stron zewnetrznych

Narzedzie modelu partycypacji obywatelskiej Miasta Cieszyn:

e https://bip.um.cieszyn.pl/zarzadzenie/38358/zarzadzenie-nr-0050-788-2024

Materiaty dotyczace partycypacji spoteczne;j:
Polskie zrédta:

e https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/

e https://konsultacje.um.warszawa.pl/baza-wiedzy
e https://www.maszglos.pl/dla-uczestnikow/materialy-edukacyjne/

Zagraniczne zrodta:

e https://participedia.net/
e https://www.peoplepowered.org/resources
e https://urbact.eu/toolbox-home

e https://participatory.tools/

Zagraniczne przyktady wykorzystywania narzedzi komunikacji spotecznej:

e Zagraniczne praktyki informowania o konsultacjach spotecznych [PDF]

Forum Praktykéw Partycypacji organizowane przez Fundacje Stocznia:

e https://partycypacjaobywatelska.pl/forum/#poprzednie-edycje

EU Academy - bezptatny kurs dla administracji publicznej, dotyczgcy prowadzenia
procesdw angazowania obywateli opartych na wspéttworzeniu i deliberacji:

e https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/training-public-administration

Strona naradaobywatelska.pl, prowadzona przez Fundacje Stocznia, zbiera przykfady
uzycia tej formy:

e https://naradaobywatelska.pl/

Fundacja Pole Dialogu udostepnia repozytorium materiatéw (m.in. edytowalne karty
prac) oraz bezptatny kurs wideo pokazujacy proces narady krok po kroku:

e https://drive.google.com/drive/folders/1faDP-
pD D57YRRgOyBZYsD VasGC308G

o https://www.youtube.com/watch?v=Q7bsgtRR-
aE&list=PLAKNh7IvCIWE5LoAGVFquEtARKaTEI4rT&index=1



https://bip.um.cieszyn.pl/zarzadzenie/38358/zarzadzenie-nr-0050-788-2024
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/
https://konsultacje.um.warszawa.pl/baza-wiedzy
https://www.maszglos.pl/dla-uczestnikow/materialy-edukacyjne/
https://participedia.net/
https://www.peoplepowered.org/resources
https://urbact.eu/toolbox-home
https://participatory.tools/
https://konsultacje.um.warszawa.pl/informations/8
https://partycypacjaobywatelska.pl/forum/#poprzednie-edycje
https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/training-public-administration
https://naradaobywatelska.pl/
https://drive.google.com/drive/folders/1faDP-pD_D57YRRqOyBZYsD_VasGC3O8G
https://drive.google.com/drive/folders/1faDP-pD_D57YRRqOyBZYsD_VasGC3O8G
https://www.youtube.com/watch?v=Q7bsqtRR-aE&list=PLAKNh7lvClwE5LoAGVFquEtARKaTEl4rT&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Q7bsqtRR-aE&list=PLAKNh7lvClwE5LoAGVFquEtARKaTEl4rT&index=1
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Ranking platform do e-konsultacji:

e https://www.peoplepowered.org/platform-ratings

Gotowe wzory ulotek wypracowane w ramach akcji Masz gtos z serii Narzedziownik
obywatelski:

e https://www.maszglos.pl/dla-uczestnikow/materialy-edukacyjne/

Standard prostego jezyka:

e https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

Narzedzie Al Jasnopis do upraszczania tekstéw:

e https://jasnopis.pl/

Brytyjskie praktyki w zakresie prostego jezyka:

e https://standards.education.gov.uk/standard/plain-language
e https://haveyoursay.tfl.gov.uk/taxi-fares-review-2025
(zaktadka Accessible Information)
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